PRESTACION DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y DESARROLLO
DEL SOFTWARE DE GESTION Y
RECAUDACION DE TRIBUTOS DE
LOS SERVICIOS DEPENDIENTES DE
LA TESORERIA MUNICIPAL.

Tesoreria General

En Valdemoro, a 20 de Agosto de 2015



PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE

Sera de aplicacion lo establecido en el texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, aprobade mediante Real Decreto
legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante, TRLCSP), y
conforme al Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas aprobado por Real Decreto 1098/2001 de
12 de octubre y demas normativa de desarrollo que resulte de
aplicacion.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

Sera objeto del contrato la prestacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DEL SOFTWARE DE GESTION
Y RECAUDACION DE TRIBUTOS DE LOS SERVICIOS
DEPENDIENTES DE LA TESORERIA MUNICIPAL.

De conformidad con los articulos 10 y el Anexo 2 categoria 7
del Real Decreto Legislativo 2/2011, de 14 de noviembre, por la que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Pablico, el presente contrato se califica como CONTRATO DE
SERVICIOS, ya que el objeto del mismo esta constituido por los
servicios de informatica y servicios conexos y se encuentra dentro del

articulo y categoria mencionados. CODIGO CPV: 50324100-3 y
- 72200000-7. Asimismo, los codigos de facturacién electréonica ser'na
los que siguen:

e Organo gestor: L01281610
e Unidad tramitadora: LAO003910
¢ Oficina Contable: LAO0O03903

TERCERA.- OBJETIVO Y ALCANCE DEL CONTRATO

3.1.-OBJETIVO.- Colaboracién en el mantenimiento vy
desarrollo integral de la aplicacién informatica de gestién vy
recaudacion de ingresos de derecho publico, comprensiva tanto del
modulo de recaudacién y gestiéon tributaria (GYM) instalada y
operativa en los serviclos correspondientes, dependientes de la
Tesoreria General; comq del modulo de gestiéon de ingresos de
derecho publico (RECAGEST) instalada y operativa en el servicio de
planificacion financiera asi como en todos aquellos servicios que
tengan encomendada la gestion en voluntaria de los recursos
correspondientes (precios publicos, sanciones, recaudacion de multas
en ejecutiva).

3.2.- ALCANCE.- Se divide en tareas de mantenimiento y
tareas de desarrollo.



3.2.1.-TAREAS DE MANTENIMIENTO.- Todas aquellas
actuaciones que impliquen procesos de mejora y optimizacién de todo
el software actual asi como la correccién de posibles deficiencias y
prevenciéon de eventuales problemas. Sin animo de ser exhaustivos, y
distinguiendo por moédulos de gestidn, se incluirian las siguientes:

e MODULO GESTION DE BIENES INMUEBLES URBANOS Y
RUSTICOS:

- Carga de Soportes .doc., .cpad, emitidos por Ila
Direccién General de Catastro, depuracién de titulares,
de direcciones de los mismos asi como de la direccién
tributaria.

- Generacion de impresiones de los distintos soportes, y
comparativa entre los distintos ejercicios.

- Mantenimiento de los expedientes generados o
actualizados tras la carga de los soportes emitidos por
la Direccién General de Catastro. Dichas tareas de
mantenimiento sobres expedientes seran:

¢ Domiciliacién segin normativa SEPA por objeto

tributario.
¢ Definir el gravamen a aplicar sobre el
expediente.
¢ Determinar si se le aplica bonificacién o
exencion

¢ Editar el titular o cotitulares del expediente.

Definir si el recibo de padréon se genera a un

unico titular o se divide en funcién de los

titulares y su porcentaje de propiedad sobre el

bien. Opcién de domiciliar en caso de dividir el

pago del recibo en varios titulares.

¢ Ver el histérico de recibos y liquidaciones de un
expediente.

¢ Realizar todo tipo de filtros sobre el médulo de
expedientes y poder listarlos en .pdf, xml, xIs,
etc.

¢+ Dar de baja un expediente y definir el motivo de
la baja.

¢ Histérico de los movimientos y actualizaciones
que se realizan sobre un expediente.

¢ Modificar un expediente(Uso, superficie, etc...).

*>

- Generacion de padrones anuales, asi como también
adicionales a lo largo del ejercicio, permitiendo definir
periodo de pago, remesa bancaria, bonificacién a los
recibos domiciliados. Emisién de listados del padrén,
resumen, estadisticas,...
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Generacion de liquidaciones por nuevas
incorporaciones definidas en los soportes cargados por
la Direccion General de Catastro, asi como llevar a
cabo también liquidaciones individuales o en grupo por
variaciones en el valor catastral de un ejercicio a otro,
en un expediente (Modelos 901, 902, 903, ...).

Dentro del modulo de liquidaciones de expedientes,
permitir el cambio de titular, domiciliacién, aplicacién
de bonificaciones y exenciones, gravamen a aplicar,
anulacién de la liquidacion. Emisién de listados de
liquidaciones, realizar todo tipo de filtros, y ver un
historico del expediente que tiene asociado

Generar disco de recibos domiciliados normativa SEPA.
A la vez poder cargar los ficheros bancarios normativa
SEPA de recibos devueltos. Bonificar discos
domiciliados. Listar resumen del disco, impotrtes a
cargar en banco, fecha de cargo en banco, recibos
incluidos en el disco de domiciliaciones, recibos que
han sido devueltos y el motivo de su devolucién, asi
como la fecha de devolucién de los mismos. Dar por
ingresados los recibos una vez trascurridos los 58 dias
de plazo establecidos por la normativa SEPA para la
devolucién de un recibo.

MODULO GESTION IMPUESTO VEHICULOS TRACCION
MECANICA:

Carga de Soportes PIVE emitidos por la Direccién
General de Trafico, depuracion de titulares, y
direcciones de los mismos; asi como definir y ordenar
las operaciones que ha tenido el vehiculo (alta, baja,
rematriculacién, etc...). Generacién de impresiones de
los distintos soportes cargados y poder extraerlos en
xml, xls , .pdf...

Mantenimiento de los vehiculos censados.

Realizar todo tipo de filtros por tipo de vehiculo, fecha
matriculacion, etc.

Dar de alta un nuevo vehiculo.

Asignar tarifa a un vehiculo.

Modificar caracteristicas de un vehiculo, asi como el
titular del mismo.

Definir bonificaciones o exenciones a aplicar sobre un
vehiculo.

Domiciliar segiin normativa SEPA por objeto tributario.
Imprimir listados de todo tipo de filtro realizados en el
modula de gestion censal.

Generacion de padrones anuales, asi como también
adicionales a lo largo del ejercicio, permitiendo definir
periodo de pago, remesa bancaria, bonificacién a los
recibos domiciliados. Emisiéon de listados del padrén,
resumen, estadisticas. Opcién de comprobar antes de



generar el padron que cada vehiculo tiene asignada la
tarifa que le corresponde.

- Dentro del modulo de liquidaciones de expedientes,
permitir el cambio de titular, domiciliacion, aplicacién
de bonificaciones y exenciones, gravamen a aplicar,
anular la liquidaciéon. Emision de listados de
liquidaciones, realizar todo tipo de filtros, y ver un
histérico del expediente que tiene asociado

- Generar disco de recibos domiciliados normativa SEPA.
A la vez poder cargar los ficheros bancarios normativa
SEPA de recibos devueltos. Bonificar discos
domiciliados. Listar resumen del disco, importes a
cargar en banco, fecha de cargo en banco, recibos
incluidos en el disco de domiciliaciones, recibos que
han sido devueltos y el motivo de su devolucién asi
como la fecha de devolucién de los mismos. Dar por
ingresados los recibos una vez trascurridos los 58 dias
de plazo establecidos por la normativa SEPA para la
devoluciéon de un recibo.

ll e MODULO GESTION IMPUESTO ACTIVIDADES

"1 ECONOMICAS:
|
- Carga de soportes emitidos por la Agencia Estatal de
Adminijstracién Tributaria (AEAT), depuracién de

titulares, de direcciones ¢e los mismos asi como
definicion de estas. Generaciéon de impresiones de los
distintos soportes cargados y poder extraerlos en .xml,
xls, .pdf... (soportes para la generacién del padrén
anual, soportes para las generacion de liquidaciones
trimestrales).

- Mantenimiento de los expedientes generados tras la

carga de los soportes emitidos por la Agencia

Tributaria; sobre dichos expedientes se podran aplicar
bonificaciones y/o exenciones y se podran domiciliar
segun normativa SEPA.

- Sobre cada expediente se definira la categoria de calle
para determinar la tarifa aplicar en el calculo del
padréon

- Se podra modificar sobre el expediente la direccién de
la actividad o direccién fiscal.

- Imprimir y realizar todos tipo de filtros sobre los
expedientes, en funcion de los parametros que se
definan.

- Generacion de padrones anuales, asi como también
adicionales a lo largo del ejercicio, permitiendo definir
periodo de pago, remesa bancaria, bonificacién a los
recibos domiciliados. Emisién de listados del padrén,
resumen, estadisticas. Opcién de comprobar antes de
generar el padron que cada expediente tiene asaciada




su tarifa en funcion de la categoria de calle definida en
el expediente.

- Dentro del modulo de liquidaciones de expedientes,
permitir el cambio de titular, domiciliacion, aplicacién
de bonificaciones y exenciones, gravamen a aplicar,
anular la liquidacién. Emision de listados de
liquidaciones, realizar tode tipo de filtros, y ver un
histérico del expediente que tiene asociado

- Generar disco de recibos domiciliados normativa SEPA.
A la vez poder cargar los ficheros bancarios normativa
SEPA de recibos devueltos. Bonificar discos
domiciliados. Listar resumen del disco, importes a
cargar en banco, fecha de cargo en banco, recibos
incluidos en el disco de domiciliaciones, recibos que
han sido devueltos y el motivo de su devolucién asi
como la fecha de devolucién de los mismos. Dar por
ingresados los recibos una vez trascurridos los 58 dias
de plazo establecidos por la normativa SEPA para la
devolucion de un recibo.

e MODULO PLUSVALIAS:

- Creacion de expedientes para después generar la
liquidacién de la plusvalia, incluyendo datos de las
escrituras: protocolo, finca, fecha transmisién, ...

- Definir referencia catastral, numero fijo, tipo de
transmisién, valor catastral (asociado al modulo de
bienes inmuebles urbanos), direcciéon tributaria, fecha
de presentacion, fecha de liquidacion, exencion,
extemporaneidad, si incluye recargo e intereses, asi
como datos de los adquirentes, porcentajes de los
mismos sobre la propiedad, notario y transmitentes
de la propiedad.

- Generar todo tipo de filtros sobre los expedientes
grabados.

- Generar todo tipo de liquidaciones de plusvalias sobre
los expedientes.

- Digitalizar escrituras y asociarlas al expediente.

- Mantenimiento de notarios, bajas, altas y
modificaciones sobre los notarios asociados a cada
expediente.

- Carga de ficheros de informacion de notarios
(convenio), depuracion y gestion de los mismos para
detectar plusvalias no liquidadas o no presentadas y
generar la correspondiente liquidacion y notificacién de
la misma. Enlace con el medulo de bienes inmuebles
urbanos.

¢ MODULO RECODIGA RESIDUOS URBANOS:



- La creacion de expedientes y mantenimiento de los
existentes estara siempre asociado con el modulo de
bienes inmuebles urbanos

- Se podra hacer todo tipo de filtros e informes sobres
los expedientes existentes.

- Gestion de recursos y alegaciones.

- Las tareas de mantenimiento sobre los expedientes
seran:

Domiciliar segiin normativa SEPA.

Aplicar bonificaciones /Exenciones.

Editar el titular del expediente.

Definir la tarifa a aplicar sobre el expediente al

generar el recibo de padron y el indice de

categoria aplicable, en su caso.

Ver historico de recibos asociados al expediente.

¢ Actualizar histérico de operaciones realizadas
sobre el expediente.

¢ Generar cualquier liquidaciébn sobre un

expediente.
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- Generacién de padrones anuales, asi como también
adicionales a lo largo del ejercicio, permitiendo definir
periodo de pago, remesa bancaria, bonificacién a los
recibos domiciliados. Emisién de listados del padrén,
resumen, estadisticas. Opcidon de comprobar antes de
generar el padrén que cada expediente tiene asociada
su tarifa.

- Generar disco de recibos domiciliados normativa SEPA.
A la vez poder cargar los ficheros bancarios normativa
SEPA de recibos devueltos. Bonificar discos
domiciliados. Listar resumen del disco, importes a
cargar en banco, fecha de cargo en banco, recibos
incluidos en el disco de domiciliaciones, recibos que
han sido devueltos y el motivo de su devolucién asi
como la fecha de devolucién de los mismos. Dar por
ingresados los recibos una vez trascurridos los 58 dias
de plazo establecidos por la normativa SEPA para la
devolucion de un recibo.

e+ MODULO DE EXACCIONES, TASAS Y PRECIOS PUBLICOS:

- Alta de expedientes.

- Gestion de expedientes.

- Domiciliaciéon normativa SEPA.

- Asignacioén de bonificaciones y/o exenciones.

- Altas y bajas de expedientes en padrén o definitivas.
- Histérico de movimientos del expediente.

- Historico de recibos del expediente.

- Filtros e informes de los expedientes.

- Gestion de liquidaciones sobre un expediente.



- Anulacion de liquidaciones y pase a Recaudacion.

- Editar y modificar titulares de una liquidacion.

- Generacién de liquidaciones complementarias.

- Filtros e informes de las liquidaciones.

- Generaciéon de padrones anuales, asi como también
adicionales a lo largo del ejercicio, permitiendo definir
periodo de pago, remesa bancaria, bonificacién a los
recibos domiciliados. Emision de listados del padrén,
resumen, estadisticas.

- Generar disco de recibos domiciliados normativa SEPA.
A la véz poder cargar los ficheros bancarios normativa
SEPA de recibos devueltos. Bonificar discos
domiciliados. Listar resumen del disco, importes a
cargar en banco, fecha de cargo en banco, recibos
incluidos en el disco de domiciliaciones, recibas que
han sido devueltos y el motivo de su devolucién asi
como la fecha de devolucién de los mismos. Dar por
ingresados los recibos una vez trascurridos los 58 dias
de plazo establecidos por la normativa SEPA para la
devoluciéon de un recibo.

e MODULO DE SUJETOS:

- Consulta y mantenimiento de sujetos: altas, bajas y
modificacion datos fiscales.

- Domiciliaciéon normativa SEPA de todos los tributos
c19 .xml.

- Registro de entrada de domiciliaciones.

- Unificacion de deuda.

- Acceso directo a los médulos de Gestion Tributaria y
Recaudacion.

- Filtros sobre titulares e informes.

- Mantenimiento de sujetos relacionados.

- Direcciones alternativas.

- Operaciones sobre el expediente.

- Histérico de cambios.

- Cuentas bancarias asociadas al titular.

- Informacién de trabajos asociados a peticiones a la
Tesoreria Seguridad Social.

- Depuracién de carga de soportes manual.

- Propuestas de cambio de direccién.

- Propuesta de correccion de DNI o CIF erroneo.

- Altas, bajas y modificacion usuarios para el uso de
Totem Interactivo (Autoservicio del Contribuyente, sito
en el Area Econdémica, Tesoreria General, Calle
Guardia Civil, n°® 25).

e MODULO DE ARCHIVO DIGITAL DE DOCUMENTOS EN LA
APLICACION:
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- Mantenimiento de documentos digitalizados y firmados
digitalmente entregados por el contribuyente (.pdf).

- Mantenimiento de digitalizacion de los documentos
generados por la aplicacion y archivados en el archivo
digital de la aplicacion (.pdf).

- Insertar, exportar, importar documentos asociados y
pendientes de firma por los técnicos.

- Insertar, exportar, importat documentos firmados por
el contribuyente (domiciliacién, notificaciones, etc...).

e« MODULO DE GESTION DE TERRITORIO Y DIRECCIONES:

- Mantenimiento de Provincias.

- Mantenimiento de Municipios.

- Mantenimiento de vias asociados a un municipio.

- Mantenimiento de tipos de vias.

- Mantehimiento de categoria de vias en funcién del
tributo a gestionar, por ejemplo IAE oTGIRSU.
Definicién de tramos de vias, categorias.

e MODULO DE RECAUDACION VOLUNTARIA:

- Filtros e informes de toda la Recaudaciéon Voluntaria.

- Suspensién de recibos/liquidaciones.

- Bajas de recibos/liquidaciones.

- Propuesta de baja de recibos/liquidaciones.

- Emision de duplicados.

- Cambio de periodo de pago.

- Cambips de titular.

- Notificar en el acto.

- Modificar recibos/liquidaciones.

- Generacion de lotes de impresion por filtros.

- Asociar un recibo a una publicacién en BOE (TEU),
Tablon de Edictos, BOCAM, etc.

- Gestion del paso de Recaudaciéon Voluntaria a
Ejecutiva.

- Gestién de ingresos (informes, filtros) modalidades 1 y
2 del cuaderno 60 (C60).

- Generacion de ficheros contables para cualquier
aplicacién contable.

- Gestion de datas de baja e ingresos.

- Fraccionamiento de recibos en varios plazos y gestiéon
de los mismos, plazos de pago, devoluciones,
incumplimiento, etc.

- Gestion de impresién masiva de lotes de padrones,
liquidaciones, informes de los lotes, resultados,...

- Gestion de remesas, altas, bajas, modificaciones,
definicién de identificacion bancaria para recibos
domiciliados y no domiciliados, periodos de pago,
fechas de pase a ejecutiva, fecha de las remesas,



resumen de los recibos de las remesas, filtros e
informes de las mismas

Modulo de cargo de discos C60, resolucion de
incidencias y gestién de cobros de los mismos, filtros e
informes. Determinaciéon de la fecha de aplicaciéon de
los mismos en modalidades 1 y 2.

Mantenimiento de valores, creacién, modificacién de
recibos y liquidaciones en Recaudacién Voluntaria.
Control de ingresos por modalidad 3 C60, informes,
filtros, ficheros contables para la aplicacién de
contabilidad, estadisticas.

Mantenimiento Modelos 995/996 de la Agencia
Tributaria

MODULO DE RECAUDACION EJECUTIVA:

Gestion de atencidén al publico.

Notificar en el acto.

Bajas de valores.

Suspension de valores.

Propuestas de baja de valores.

Aplicacion de costas.

Aplicacion de recargos.

Aplicacion de intereses.

Duplicados de notificaciones.

Emisién de cartas de pago por valores seleccionados.
Reponer a Voluntaria.

Histérico de valores.

Histoérico de expedientes.

Modificacién de valores.

Grabaciéon directa de valores en Recaudacién
Ejecutiva.

Historico del valor en Recaudacién Voluntaria.
Inclusion  del valor en BOE (TEU), Tablén Edictos,
BOCAM, etc.

Grabacién de devolucion de ingresos sobre un valor.
Gestion de recursos sobre el valor.

Filtros e informes por valores.

Acceso global al expediente y moédulos asociados
(embargo cuentas corrientes, embargos Agencia
Tributaria, embargos Seguridad Social, peticiones al
Registro de la Propiedad).

Consulta y estadisticas de todos los valores de
ejecutiva asi como informes.

Consulta y estadisticas por expedientes en ejecutiva
asi como también informes.

Generacion de providencias de apremio, y firma de la
misma, asi como ver los valores asociados y un
resumen de los mismos.

Diagrama de flujo y seguimiento de valores y
expedientes (seguimiento global del estado de cada uno
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\\J e MODULO DE GESTION (OPERACIONES COMUNES):

de ellos). Definicion de fases y estados. Modulo de flujo
de control de valores y expedientes.

Gestion de embargo de cuentas corrientes, fases 1 a 6;
cumpliendo con la normativa bancaria. Informes,
filtros, estadisticas, aplicacion de ingresos,
levantamiento de embargos, etc.

Gestion de embargos de sueldos y salarios en funcién
de la normativa establecidas por la Tesoreria General
de la Seguridad Social (TGSS).

Gestién y mantenimiento de ingresos, filtros, informes,
extraccion de ficheros contables para el aplicativo de
contabilidad.

Generacion de datas de bajas e ingreso, informes y
filtros de las mismas.

Gestion de pago aplazado de valores de forma
individual o agrupada, en diferentes plazos vy
comprobar y gestionar el cumplimiento de los mismos.
Filtros y estadisticas e informes de los mismos.

Gestion masiva de generacion de lotes de notificaciones
de providencia de apremio, requerimiento de bienes.
Filtros e informes de los lotes.

Gestion de remesas (cargos), altas, bajas,
modificaciones, resumen de valores, informes, filtros...
Embargos con la AEAT cumpliendo con la normativa
establecida por la misma.

Carga y procesamiento de discos del C60 modalidad 2
para la gestion de todos los valores del médulo de
Recaudaciéon Ejecutiva, informes y filtros sobre los
discos bancarios, asi como la aplicacién de sus
ingresos y la resolucién de las posibles incidencias
Embargos y anotaciones simples a través del Registro
de la Propiedad, emision de discos, carga de los
mismos, generacién de anotaciones, etc.

Seguimiento y analisis de la segunda linea.

Gestion de cobros de cualquier tributo en efectivo.
Control de notificaciones, lectura de codigo de barras y
volcado del resultado de una notificacién sobre el
valor, asi como la inclusioén en un lote de edictos, BOE
(TEU), BOCAM...

Mantenimiento de cuentas bancarias restringidas de
recaudacién, consulta e informes.

Cuenta Anual de Recaudacion.

Partidas de conceptos impositivos y subconceptos
Gestion masiva de publicaciones en Tablén edictos,
TESTRA, BOE (TEU), BOCAM, ...

Gestion, filtros e informes de busqueda por cartas de
pago y notificaciones.
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- Gestion de recursos y alegaciones y estadisticas de los
mismas por concepto impositivo.

e MODULO DE CARGOS Y DESCARGOS:

- Mantenimiento, gestién, impresion y consulta de
cargos y descargos del Servicio de Gestién Tributaria.

e MODULO DE CONTROLES PREVENTIVOS:

- Gestién de control de preventivos sobre los modulos de
Gestion Tributaria, Recaudacion Voluntaria,
Recaudacion Ejecutiva y otros.

e MODULO DE AUTOLIQUIDACIONES:

- Gestion y creacion de autoliquidaciones C60
modalidad 3.

- Gestion de consultas y filtros e informes de las mismas
autoliquidaciones.

- Configuracion.

¢ MODULO DIRECCION GENERAL DE TRAFICO (DGT):

- Acceso, configuracion y realizacion de operaciones a
través del servicio ATEX.

- Acceso, configuracién y realizacion de operaciones a
través del servicio ATMV.

- Acceso, configuracion y realizacion de operaciones a
través del servicio TESTRA.

N\ J » MODULO DE CONFIGURACION GLOBAL:
Se lleva a cabo el alta , baja y modificacién de :

- Conceptos impositivos y subconceptos de los mismos.

- Organos de decisién.

- Documentos de impresion.

- Festivos del Municipio y la Entidad.

- Modulo de seguridad, creacién de usuarios, perfiles de
acceso y restricciones de los mismos.

- Tipos de Intereses de demora.

- Definiciéon de costas.

- Ambito de embargo de cuentas corrientes, entidades vy
oficinas para llevar a cabo el embargo de cuentas
corrientes.

- Definicién de entidades bancarias y colaboradoras.

- Conceptos asociados a embargos bancarios
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- Motivos de suspensién, baja y propuesta de baja de
valores.

- Tipos de relacion de sujetos.

- Tipos de incumplimiento de pago fraccionado.

- Tipos de Resultado de acuses de notificaciones.

- Parametros de plazos de pago por conceptos.

- Ordenanzas del Impuesto de Bienes Inmuebles
Urbanos(IBIU).

- Tipos de bonificaciones/exenciones del IBIU.

- Tipos de bajas del IBIU.

- Tipos de clase de uso del IBIU.

- Ordenanzas del Impuesto de Bienes Inmuebles
Rusticos(IBIR).

- Tipos de bonificaciones/exenciones del IBIR.

- Tipos de reduccién y recargo del IBIR

- Ordenanzas del Impuesto de Actividades Econémicas
(IAE).

- Tipos de bonificaciones/exenciones del IAE.

- Tipos de Epigrafes (IAE)

- Tipos de tarifa, actividad, orden de cifra de negocio,
reglas de aplicacion, tipos de cuota, etc. (IAE)

- Tipos de transmision de plusvalias.

- Tipos de clasificacién de incrementos de plusvalias.

- Bonificaciones y exenciones de plusvalias.

- Notarias asociados a Plusvalias.

- Tipos de vehiculos para el Impuesto de Vehiculos de
Traccion Mecanica(IVTM).

- Tipos de tarifas para IVTM.

- Bonificaciones/exenciones del IVTM.

- Tipos de Tasas, ordenanzas de las mismas, asi como
bonificaciones y exenciones.

- Tarifas y tipos de la Tasa por el Servicio Integral de
Recogida de Residuos Sélidos Urbanos (RSU).

- DBonificaciones/exenciones de RSU.

- Definicién de tipos de uso de RSU.

- Tipo de Estado de expediente de RSU.

- Tipos de recursos de la aplicacion.

- Estados de recursos de la aplicacion.

- Tipos de documentos del archivo digital.

e OTRAS TAREAS:

- Mantenimiento del aplicativo de manera puntual de
acuerdo con la legislaciéon aplicable en cada momento,
con ocasiéon de posibles cambios legislativos o de
modificacién de tarifas o cuotas de las ordenanzas

fiscales,
- Resolucion de incidencias y problemas de
mantenimiento.

- Resolucion de consultas sobre operativa y explotacién
de las aplicaciones por via telefonica, correo electronico

13



o fax o de forma presencial, tanto de aspectos de tipo
conceptual como de tipo informatico.

- Adaptacion a los extremos contenidos en los convenios
firmados o que se prevea o puedan firmarse con la
Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria, con la
Jefatura Provincial de Trafico, Direccién general de
Catastro o cualquier otro organismo oficial para la
consulta y suministro de informacién tributaria por via
telematica.

- Consultoria para el desarrollo de los procedimientos
tributarios con la copia del software cedido.

- Asesoramiento sobre sistemas informaticos e
innovacioén tecnoldgica y, en general, compromiso de
actualizacion de los entornos funcionales 'y
tecnolégicos que forman parte del presente contrato.

- Formacién, reciclaje y actualizacion de nuevos
usuarios de toda indole.

3.2.2.-TAREAS  DE DESARROLLO.- Todas aquellas
actuaciones que impliquen la creacion de nuevos procesos no
existentes en el software actual cumpliendo con los requerimientos

E técnicos de esta administracién. Durante la vigencia del contrato,
debera procederse, a la finalizacion de los siguientes desarrollos que
\’ se encuentran en curso:

e Implantacion y desarrollo de la gestion telematica de
ingresos de derecho publico. En concreto, se continuaria
con la implantaciéon de las “autoliquidaciones 2.0”,
especialmente las urbanisticas —especialmente complejas-
a expensas de poder implementar el pago “on line”.
Asimismo, y de forma especial, se pretende desarrollar al
maximo la gestién de otros ingresos de derecho publico
no tributario, lo que supone continuar en la mejora de la
aplicacién asociada dando entrada a las solicitudes y
demandas d¢ los centros gestores y de los propios
usuarios.

e Mejora y optimizacién del médulo de fraccionamiento y
aplazamientos que permita un mayor y mejor
seguimiento y control y permita, asimismo, dar
cumplimiento a lo sefialado en la LGT.

e Creaciéon de modelos para la solicitud de cambio de
domicilio fiscal, domiciliaciones de precios publicos
(cuando proceda) y cuantos otros resulten necesarios.
Asimismo, interesa la integracion de dichos modelos en la
propia aplicaciéon, para su expedicion de forma
autorrellenable con los propios datos del sistema.

e Desarrollo y mejora de los procesos de creacién y
descargo de padrones no tributarios, seguimiento de
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devoluciones y gestion de cobro por dérganos gestores.
Resolucién de incidencias.

Estudio de la posibilidad de aumentar la integracion de la
aplicacion informatica con, en su caso, el sistema de
notificadores.

Mejora y resoluciéon de los conflictos derivados del pase a
ejecutiva de otros ingreso de derecho publico no
tributario. Homogeneizaciéon de ficheros, informes; asi
como desarrollo y soporte informatico del procedimiento
de recaudacion ejecutiva de multas y sanciones y su
vertebracion con el procedimiento en voluntaria:
consultas de notificaciones, emisién de informes, bajas y
anulaciones,...

Desarrollo del planteamiento inicial para la creacién de
un enlace entre el programa de gestion tributaria y el
programa informatico contable a efectos del control y
seguimiento de avales presentados y registradas en
cualquier procedimiento de gestion tributaria y/o
recaudacion.

Implementacién, una vez superados los inconvenientes
existentes en otras areas implicadas, del modulo del
contribuyente (o carpeta del contribuyente) para habilitar
la consulta “on line” de datos fiscales del mismo. Estudio
y propuesta del enlace entre la pagina web corporativa y
la presentacién de tramites por via telematica.

Mejora del modulo de derivacion de responsabilidad.
Estudio y propuesta de intercambio de datos con el
Registro de la Propiedad.

Aplicacién, en modo prueba, del médulo para el
seguimiento 'y control de las cajas pagadoras
dependientes funcionalmente de la Tesoreria municipal.
Desarrollo de la generacién de antuncios en formato xml y
compatibilizacion de los ficheros correspondientes a las
especificaciones del TEU (Tablon Edictal Unico).

Mejora y generalizacién de la firma electrénica y digital en
todas las fases del procedimiento recaudatorio asi como
en aquellas fases del procedimiento tributaria en
voluntaria que asi lo requiera o necesite.

CUARTA.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera de TRES (3) afos, a
contar desde la firma del contrato administrativo, siendo susceptible
de prérroga de mutuo acuerdo por igual periodo, siendo el periodo
total maximo de SEIS (6) afios. Para hacer efectiva la prérroga, esta
se acordara por el 6rgano de contrataciéon con la aquiescencia de la
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parte adjudicataria, sin que pueda producirse por el consentimiento
tacito de las partes.

QUINTA.- PRECIO DEL CONTRATO.

Atendiendo a lo sefhalado en el apartado anterior y al informe
econdmico que acompanaba la solicitud de inicio del expediente de
contrataciéon, a continuacién se desglosan y especifican los importes
del contrato:

1.1.- Primeros tres afios de vigencia: 177.814,65 € (CIENTO
SETENTA Y SIETE OCHOCIENTOS CATORCE EUROS CON
SESENTA Y CINCO CENTIMOS) en concepto de principal y
37.341,08 € (TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y UN EUROS CON OCHO CENTIMOS) en
concepto de [.V.A. Ello supone un total de 215.155,73 €
(DOSCIENTOS QUINCE MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO
EUROS CON SETENTA Y TRES CENTIMOS).

1.2.- Prorroga del contrato (tres aifios): 177.814,65 €
(CIENTO SETENTA Y SIETE OCHOCIENTOS CATORCE
EUROS CON SESENTA Y CINCO CENTIMOS) en concepto de
principal y 37.341,08 € (TREINTA Y SIETE MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y UN EUROS CON OCHO
CENTIMOS) en concepto de I.V.A. Ello supone un total de
215.155,73 € (DOSCIENTOS QUINCE MIL CIENTO
CINCUENTA Y CINCO EUROS CON SETENTA Y TRES
CENTIMOS).

\_,-' Por tanto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 88.1 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piiblico
(TRLCSP), el valor estimado del contrato ascendera a TRESCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE EUROS
CON TREINTA CENTIMOS (355.629,30 €).

El total del contrato, incluyendo el I.V.A.; supone una suma
total de CUATROCIENTOS TREINTA MIL TRESCIENTOS ONCE
EUROS CON CUARENTA Y SEIS CENTIMOS (430.311,46 €).

SEXTA.- PERFIL DEL EQUIPO A APORTAR

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del
Ayuntamiento de Valdemoro:

e 1 consultor
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El Consultor, con dedicacion exclusiva, debera tener las
siguiéntes caracteristicas:

e Titulacién minima: Ingeniero técnico o diplomado.
e Experto en:

- Analisis y desarrollo de aplicaciones de Gestion
Tributaria y Recaudacion.

- Desarrollo en Power Builder (Programacién
Orientada a Objetos y Programacion Estructurada).

- Desarrollo en Oracle (Programacion en PL — SQL y
Administracién de la Base de datos Oracle).

Los licitadores deberan presentar en su oferta administrativa el
compromiso de adscripciéon de los medios personales descritos en el
pliego y con la titulacién y disponibilidad que igualmente se senala.

En caso de vacaciones, bajas médicas o cualquier otra
ausencia del personal exigido en el presente Pliego, debera ser
propuesta por la empresa adjudicataria la persona que sustituya al
mismo.

La empresa adjudicataria estara obligada a informar al
Ayuntamiento sobre las variaciones de la plantilla ofertada, altas y
bajas que experimente.

La empresa que resulte adjudicataria debera disponer de unos
medios técnicos y una organizaciéon adaptada a la naturaleza del
trabajo 'contratado, para lo cual habra de contar, con los medios
personales suficientes en plantilla.

En cualquier caso, el adjudicatario no podra alegar como causa
del retraso o imperfeccion de la ejecucion de los trabajos, la
insuficiencia de la plantilla minima a la que este Pliego obliga y/o la
falta de formacion que resulte necesaria.

El contratista esta obligado al cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
Prevenciéon de Riesgos Laborales. El Ayuntamiento de Valdemoro
queda eximido de toda relaciéon laboral, econdémica o juridica con el
personal del adjudicatario.

Los trabajos descritos en la Clausula TERCERA (punto 3.2.2 )
de este Pliego se realizaran tanto en remoto como in situ, durante el
plazo estipulado, que deberan de quedar totalmente finalizados y
validados por el Ayuntamiento, para ello el Ayuntamiento de
Valdemoro facilitara las ¢onexiones necesarias para su accesibilidad
al software, con el cumplimiento estricto de lo estipulado para estos
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casos en la LOPD y mediante herramientas que permitan su
supervision.

Los trabajos descritos en la Clausula TERCERA (punto 3.2.1 y
3.2.2) se realizaran unica y exclusivamente por el consultor adscrito
con dedicacidon exclusiva en las dependencias municipales, no
obstante, se mantendra autorizacion de acceso via remota al software
correspondiente por parte del adjudicatario, con herramientas que
permitan su supervision en todo caso.

SEPTIMA.- LUGAR DE TRABAJO

El Consultor con dedicacion exclusiva podra desarrollar los
trabajos en las dependencias del adjudicatario; sin perjuicio de que a
peticidon del 6rgano gestor del contrato se habilite en el Ayuntamiento
de Valdemoro un lugar para que el equipo técnico pueda realizar
tareas puntuales o que, a juicio del responsable, requieran la
presencia fisica del consultor.

El adjudicatario debera acreditar su capacidad para realizar en
sus dependencias los trabajos requeridos. En todo caso debera
especificar el lugar, infraestructuras y recursos técnicos disponibles
para la realizacion de los trabajos.

- Por el Ayuntamiento de Valdemoro se facilitara, si fuera
necesario, que la empresa adjudicataria pueda tener acceso al
software  correspondiente  desde sus  oficinas centrales,
estableciéndose estrictamente todas las medidas necesarias
contempladas en la LOPD.

OCTAVA.- JORNADA DE TRABAJO.

Horario de 8:00 a 15:00 horas en dias laborables para el
Ayuntamiento de Valdempro.

NOVENA.- SOLVENCIA ECONOMICA Y TECNICA

9.1.- SOLVENCIA ECONOMICA: De acuerdo con lo
sennalado en el articulo 75.1 b del TRLCSP la solvencia
econdémica y financiera de los licitadores debera acreditarse
mediante justificante de la existencia de un seguro de
indemnizaciéon por riesgos profesionales por importe igual o
superior al importe de licitacién del contrato (215.155,73 €,
DOSCIENTOS QUINCE MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO
EUROS CON SETENTA Y TRES CENTIMOS).

18



9.2.- SOLVENCIA TECNICA: De acuerdo a lo sefialado
en al articulo 78.1 e del TRLCSP, la solvencia técnica o
profesional de los licitadores debera acreditarse mediante las
titulaciones académicas y profesionales del personal
responsable o que vaya a ser asignado a la ejecucion del
contrato. La  solvencia minima sera coincidente con lo
establecido en el apartado sexto de este pliego.

DECIMA.- DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD _DEL
SERVICIO. PLAZO DE GARANTIA

Es imprescindible que los licitantes garanticen que estén en
condiciones de tener el servicio plenamente operativo a los 30 dias
desde la formalizacion del contrato.

Se fija un plazo de garantia de tres meses a contar desde la
fecha de recepcion del setvicio.

UNDECIMA.- REQUISITOS JURIDICOS

Adicionalmente a los requisitos indicados anteriormente en el
presente pliego en materia de proteccion de datos el Sistema debera
cumplir los requisitos exigidos en la legislaciéon vigente en materia de
Administraciéon Electrénica En particular, se considera de referencia
la siguiente normativa:

1. Ley 11/2007, de 22 de junio de Acceso Electrénico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

ii. Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por
el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007,

\ ) de 22 de junio, de acceso electréonico de los

ciudadanos a los servicios publicos.

iii. Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electrénica.

iv. Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el ambito de la Administracién Electronica.

v. Ley 19/2013, de 9 de Diciembre, de Transparencia,
Acceso A La Informacion Publica Y Buen Gobierno

vi. Ordenanza de Administracion Electréonica Del
Ayuntamiento de Valdemoro.

19



\
AN

N\

s

\

\

|

}
J

DUODECIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad
de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador
desarrollados al amparo del contrato resultante de la adjudicaciéon del
presente concurso, corresponden al Ayuntamiento de Valdemoro.

El adjudicatario no adquiere ningin derecho sobre el software e
infraestructuras propiedad del Ayuntamiento de Valdemoro, salvo el
de acceso indispensable al mismo en caso de que fuera necesario
para el cumplimiento de las tareas que se desprenden de las
obligaciones dimanadas del servicio objeto de este contrato, previa
solicitud escrita motivada y autorizada.

El Ayuntamiento de Valdemoro en un futuro podra mantener,
por sus propios medios, el producto sin tener que asumir precio
alguno por mantenimiento ni por otros conceptos.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados, y
en particular los productos software objeto del contrato seran
propiedad del Ayuntamiento de Valdemoro, que podra ejercer el
derecho de explotacién, asi como podra reproducirlos o divulgarlos
total o parcialmente. La empresa adjudicataria podra hacer uso de
los mismos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos,
siempre que cuente para ello con la autorizacion expresa del
Ayuntamiento de Valdemoro.

DECIMOTERCERA.- TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Purante la ejecucién de los trabajos abjeto de este contrato el
adjudicatario se comprometera a facilitar, al gestor del contrato la
informacion y documentaciéon que este solicite para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados
para resolverlos.

La documentacién generada durante la ejecucion del contrato
sera propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Valdemoro sin que el
adjudicatario pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion del Ayuntamiento,
que la darian en su caso previa peticiéon formal del contratista con
expresion del fin.

Se entregara toda la documentacion en espafiol, correctamente
encuadernada y con la cantidad de copias que se determinen para
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cada documento. Asimismo, se entregara dicha documentacion en el
soporte electronico que se acuerde para facilitar el tratamiento y
reproducciéon de los mismos.

Se suministrarda al Ayuntamiento de Valdemoro las nuevas
versiones de la documentacion y cédigo fuente de las aplicaciones
que se vayan produciendo. También se entregara, en su caso, los
documentos sobre los que se ha basado el desarrollo en idéntico
soporte a los anteriores.

DECIMOCUARTA.- PENALIZACIONES

El Ayuntamiento de Valdemoro, por causa de infraccion
comprobada, podra imponer sanciones a la empresa adjudicataria
cuyos importes se reflejan en la tabla siguiente:

GRADUACION DE LA FALTA [ IMPORTE EN EUROS
LEVE De 60 A 150
GRAVE De 150,10 A 450

Como faltas se podran considerar las siguientes, sin perjuicio
de que se pueda sancionar cualquier accién que afecte negativamente
al desarrollo de los trabajos adjudicados:

Faltas leves:

o No realizar alguno de los trabajos ofertados o realizarlos
de forma incorrecta.

o No disponer de todos los medios humanos y materiales.

o No mantener al dia los documentos necesarios para un
correcto control del servicio.

o Utilizar las instalaciones aportadas por el Organismo
para otra funcién que no sea objeto del concurso.

o No facilitar informacion relativa al servicio en el tiempo
solicitado.

Faltas graves:

o No cumplir las érdenes e instrucciones emanadas de la
Direccion del Proyecto que afecten al servicio ofertado.

o Falta de cumplimiento de la normativa vigente en materia
de seguridad e higiene en el trabajo.

o La reiteracion de faltas leves.

o Sila empresa persistiese en una actuaciéon constitutiva
de notoria infraccidon, la Direccion del Proyecto podra
proponer la rescision del contrato sin que la empresa
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pueda solicitar indemnizacién alguna por ningun
concepto.

DECIMOQUINTA.- TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE
CARACTER PERSONAL

Los desarrollos tecnologicos realizados dispondran de
mecanismos de restriccién de utilizacion y de acceso a los datos e
informaciones a las personas autorizadas mediante procedimientos
que permitan la identificacion, la autenticacién, la gestién de
derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios. Dichos
desarrollos contaran con proteccién frente a manipulacionés no
autorizadas.

/ Los oferentes incluiran en su oferta Memoria descriptiva de las

i medidas de seguridad que adoptaran para asegurar la disponibilidad,

| confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la

documentacion facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la

designacion de la persona o personas que, sin perjuicio de la
responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las
relaciones con el centro directivo a efectos del uso correcto del
material y de la informacién a manejar.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo

dispuesto en la Ley organica 15/1999 de 13 de diciembre, sobre
protecciéon datos de caracter personal, y especialmente en lo indicado
en su articulo nimero 12 sobre Acceso a datos por cuenta de terceros

DECIMOSEXTA.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

En consonancia con lo sefialado en el articulo 150.3 g del

N
AN

1.

\
'HRLCSP, se establecen los siguientes criterios para la adjudicacién
el contrato:

Mejoras econémicas Hasta 40 puntos que seran asignados
al licitador que presente la mejor oferta. Aquellos
licitadores que presenten ofertas que igualen el valor del
contrato fijado en el pliego recibiran O puntos. Aquellas
ofertas que se encuentren entre ambos umbrales
obtendran la  puntuacién que  proporcionalmente
corresponda de acuerdo a los antedichos umbrales.

Por la reduccién del plazo en la puesta en marcha del
Servicio. Maximo 15 puntos.

e Por cada dia de reduccion del plazo indicado, se asignara
0,5 puntos.
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3. Ampliacion del plazo de garantia: Hasta 10 puntos que
seran asignados al licitador que presente la mayor
ampliacion (mejor oferta). Aquellos licitadores que
presenten ofertas que igualen el plazo de garantia fijado en
el pliego recibiran O puntos. Aquellas ofertas que se
encuentren entre ambos umbrales obtendran la
puntuacién que proporcionalmente corresponda de
acuerdo a los antedichos umbrales.

DECIMOSEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener
absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los
de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al
que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a
efectos de conservacion. A estos efectos, los licitadores aportaran una
memoria descriptiva de las medidas a adoptar para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados.

Las empresas participantes en el proceso de seleccion y
especificamente la adjudicataria, se compromete a tratar los datos
conforme a las instrucciones del Ayuntamiento de Valdemoro, a no
aplicarlos o utilizarlos con fin distinto al que figure en el objeto de la
contratacion, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas. Igualmente una vez cumplida la prestacion
contractual, los datos de caracter personal deberan ser devueltos al
Ayuntamiento de Valdemoro o destruidos, al igual que cualquier
soporte o documentos en que conste algin dato de caracter personal.

La wvulneracion de esta clausula supondra la inmediata
rescision del contrato, sin perjuicio de las acciones legales que el
Ayuntamiento de Valdemoro estime conveniente realizar.

DECIMOCTAVA.- FACULTAD DE INTERPRETACION Y
VERIFICACION

El Ayuntamiento de Valdemoro se reserva el derecho de la
interpretacion del presente pliego técnico y, una vez abiertas las
ofertas, a solicitar cualquier demostraciéon ¢ prueba a las empresas
cuyas ofertas hayan sido admitidas para verificar lo expuesto en las
mismas.

En Valdemoro, 20 de Agosto de 2015.
- /TESOREB_Q,GE‘NERK‘L’—‘H\

~ Fdé: Branciseo D. Martin Malagon

(_/- /”-‘
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