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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE CAFETERIA Y COMEDOR DEL CENTRO MUNICIPAL DE
MAYORES DE VALDEMORO

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego tiene por objeto regular las condiciones y requisitos técnicos que han de regir la
contratacion de la prestacion del Servicio de cafeteria y comedor de Centro Municipal de Mayores.

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A PRESTAR.

SERVICIO DE CAFETERIA

El servicio de cafeteria sera prestado en horario de 9.00 a 13:30 horas y de 15:30 a 20:30 horas

de lunes a domingo 363 dias al 4fio excepto los dias 25 de diciembre y 1 de enero y comprendera
las normales prestaciones de cafeteria. La prestacion del servicio debera garantizarse en 6ptimas
condiciones de calidad, sanidad, salubridad e higiene, tanto en los locales, enseres, maquinaria
como productos empleados. Los articulos propios del servicio deberan figurar por escrito,
espacificando su precio en lugar visible.

SERVICIO DE COMEDOR
El servicio de comedor sera prestado durante 363 dias al afio, excepto los dias 25 de diciembre
y 1 de enero en horario de 13:30 a 15:30 horas de lunes a dpmingo y debera consistir en:

Men del dia: Constara de primer plato, segundo plato, postre, agua y pan. Se debera ofrecer, al
menos, dos primeros platos, dos segundos y dos postres (siendo al menos uno de ellos fruta)
para que los usuarios puedan elegir.

El precio del menu sera de 4'80 €.

Medio ment diario: Estara compuesto por un primer o segundo plato, postre, agua y pan, a elegir
por el usuario de entre lo ofertado en el mend del dia.

El precio de medio menu diario sera de 3,25 €

Medio menu diario acompaiante: Estara compuesto por un primer o segundo plato, postre, agua
y pan, a elegir por el acompafiante de entre lo ofertado en el men( del dia.

El precio de medio menu diario acompafiante sera de 5,00 €

Menu sabados, domingos y festivos: Constara del mismo niimero de platos y oferta que el menu
diario, pero ofreciendo mayor calidad en los productos que lo compongan.

El precio de menu en sabados, domingos y festivos sera de 7'15 €.
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* Medio meni sébados, domingos y festivos: estard compuesto por un primer o segundo plato,
postre, agua y pan, a elegir por el usuario entre lo ofertado en el ment de ese dia.

El precio de medio menu en sabados, domingos o festivos sera de 4,50 €

e Medio menl sabados, domingos y festivos acompafantes: estara compuesto por un primer o
segundo plato, postre, agua y pan, a elegir por el acompaiiante entre lo ofertado en el mend de
ese dia.

El precio de medio ment en sabados, domingos o festivos acompafantes sera de 7,00 €
En todo caso, los menus deberan ser variados y equilibrados.
Excepcionalmente y, por razones de setvicio, la Direccion del Centro podra establecer la modificacion del
horario del servicio de cafeteria y comedor establecido en esta clausula.
Los productos que se oferten, tanto en el servicio de cafeteria como en el de comedor, deberan
pertenecer a marcas comerciales de reconocida calidad y en los casos en que sea posible, siempre

deberan ofertar productos envasados y etiquetados que garanticen su origen, calidad y asepsia.

3.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de cafeteria y comedor se prestara en el Centro Municipal de Mayores sito en la calle General
Martitegui, 4 de Valdemoro.

4.- DESTINATARIOS DEL SERVICIO

El servicio de cafeteria estara abierto al pablico en general.

El servicio de comedor esta reservado para los usuarios del Centro Municipal de Mayores y sus
acompanantes.

5.- LISTA DE PRECIOS

Los articulos descritos en el Anexo | de este pliego son de obligado ofrecimiento y los precios que se
consignan tienen el caracter de maximos (1.V.A. incluido al tipo vigente), sin perjuicio de la rebaja que los
licitadores puedan ofertar sobre los mismos.

Los precios tendran la consideracion de globales, por lo que se entenderan comprendidos en ellos el
importe de los servicios y cuantos impuestos y tasas estén legalmente autorizados. El IVA sera incluido
en los precios y se hara constar expresamente la indicacion “IVA incluido”.

La lista de precios de los servicios aprobados debera encontrarse siempre expuesta al publico usuario, en
lugar bien visible y de facil acceso en la cafeteria.

La relacion de los precios presentados permanecera invariable durante la vigencia del contrato, solo
pudiendo revisarse para recoger la variacion del IPC, cuando este sea publicado y previa comunicacion a
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la direccion del Centro Municipal de Mayores, exponiéndose en lugar visible a la entrada de las
instalaciones debidamente sellada por el Ayuntamiento.

En la lista de precios se consignara claramente y por separado el precio de todos los servicios de

comidas y bebidas que se faciliten en la cafeteria y en el comedor. No habra suplementos por prestar el
servicio en barra, sala o terraza.

6.- RECURSOS HUMANOS

Para la ejecucion del contrato, el adjudicatario debera disponer de personal suficiente, con aptitudes
idoneas y formacion adecuada, ajustandose a las normativas que rigen el Convenio Colectivo del Sector
de hosteleria y actividades turisticas (BOCM de 3 marzo 2012) en cuanto a subrogacién del personal que
se encuentre en plantilla se refiere, a este respecto operara de acuerdo con la Ley, siendo el minimo de
personal en plantilla;

- Personal en cocina: 1 cocinero/a a jornada completa y 1 ayudante de cocina a jornada
completa.

- Personal de limpieza: 1 limpiadora a media jornada.

- Camareros: 2 camarero/as a jornada completa y 2 camarero/as a media jornada para
trabajar en sala.

El personal estara sometido al poder de direccion y organizacion del contratista adjudicatario siendo, por
tanto, éste el nico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables, en especial en materia de contratacion, seguridad social, prevencién de riesgos laborales y
tributaria, por cuanto dicho personal no tendra, en ningdn caso, vinculacién juridico-laboral con el
Ayuntamiento de Valdemoro y ello con independencia de las facultades de control e inspeccion que legal
y/o contractualmente le correspondan.

Los costes del personal que preste el servicio seran integramente por cuenta del adjudicatario, no
teniendo relacion contractual alguna con este Ayuntamiento.

Este personal deberé contar con el correspondiente contrato laboral y alta en la Seguridad Social, de
acuerdo con la legislacion vigente en su momento o, en su caso, debera estar dado de alta en el Régimen
de Auténomos de la Seguridad Social.

El adjudicatario efectuara las sustituciones necesarias para cubrir las ausencias de sus trabajadores,
sean estas por vacaciones reglamentarias, incapacidad transitoria, permisos o cualquier otra causa
analoga.

El personal de cocina y cafeteria se encontrara en posesion del preceptivo justificante de asistencia a
cursos de formacién de manipulacion de alimentos.

Sera obligacion del adjudicatario uniformar adecuadamente y por cuenta propia a todo el personal que
presente su servicio en el Centro Municipal de Mayores de Valdemoro.

Se designara por parte de la empresa adjudicataria un encargado responsable de la gestion optima del
servicio y de dar respuesta &gil a las reclamaciones efectuadas por los usuarios. El encargado sera el
interlocutor con quien se relacionara anicamente la Directora del Centro Municipal de Mayores y a quien
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correspondera la direccion del servicio, asi como impartir directamente las ordenes e instrucciones de
trabajo al resto de trabajadores de la empresa adjudicataria.

7.- INSTALACIONES A DISPOSICION DEL ADJUDICATARIO

El Ayuntamienio de Valdemoro aporta el local para la prestacion del servicio con una superficie de 80,00
m? asi como los aparatos y maquinaria relacionados en el Anexo Il del presente pliego, todo ello
inventariado y valorado. El adjudicatario se obliga a mantenerlo en el mejor estado de limpieza y
conservacibn y a pleno rendimiento, reponiéndolo inmediatamente por otro de idéntica calidad y
caracteristicas e idéntico rendimiento, en caso de ser necesario.

La instalacion de cualquier aparato que no forme parte del las instalaciones aportadas por el
Ayuntamiento debera ser autorizada expresamente por la direccion del Centro.

No se permitiré el almacenamiento de articulos propios de la cafeteria y el comedor fuera de los éspacios
destinados a este fin.

Se instalaran vtrinas para la proteccion de los postres y otros productos expuestos.

Al finalizar el contrato, el adjudicatario debera dejar las instalaciones en el mismo estado en que las
recibio, reparando y reponiendo los elementos que pudieran haberse visto dafiados por el uso.

8.- CUMPLIMIENTO RESPECTO A LOS REQUISITOS HIGIENICO - SANITARIOS

El adjudicataric para garantizar la inocuidad de los alimentos y el control de la calidad sanitaria de los
mismos deberé realizar las siguientes actuaciones:
1. Cumpimiento de la normativa vigente.

2. Desariollo y aplicacion de sistema de autocontrol de calidad alimentaria APPCC (analisis de
puntos criticos) y Plan General de Higiene.

El Plan General de higiene debera incluir como minimo:
- Mantener en Optimas condiciones higiénicas las instalaciones objeto del contrato,
realizando la limpieza diaria del local cada dia antes o después de la hora de cierre.

- Las basuras generadas por la prestacion de los servicios de cafeteria y comedor deberan
ser depositadas en los cubos o contenedores facilitados al efecto y retirados diariamente por el
personal de cafeteria y comedor, quien debera trasladar dichos cubos o contenedores al lugar
habilitedo para su recogida por los servicios municipales. Corresponde al personal de cafeteria y
comedor conservar los cubos o contenedores en perfectas condiciones de limpieza e higiene.

- Los residuos serén separados de acuerdo con las normas de reciclaje en organicos,
papel y carton, vidrios y plésticos y envases, depositandolos en los correspondientes
contenzdores o punto limpio.

- Asi mismo, deberé limpiar la cocina, prestando especial atencion a la campana
extractora de humos, y los materiales utilizados para la prestacion del servicio, asi como las
mesas y la barra, y barrer y fregar el suelo cuantas veces sea necesario para mantener las
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instalaciones en perfecto estado, debiendo cumplir en todo momento la normativa en materia de
seguridad e higiene.

La terraza de verano se abrird durante los meses de junio a agosto en los que su atencién y
limpieza correran a cargo de la.empresa adjudicataria.

El Anélisis de puntos ¢riticos (APPCC) debera incluir: plan de control de agua potable,
plan de desinsectacion y desratizacion, plan de formacién de manipuladores, plan de eliminacion
de residuos,

El adjudicatario deberé devolver en buen estado de limpieza y conservacion a la finalizacion del
contrato, las instalaciones y mobiliario municipales (detallade en el Anexo Il del presente pliego),
comprometiéndose a reponer en igual calidad y cantidad, aquellos elementos que, por su estado
deteriorado o0 uso indebido o su ausencia, sean precisos para el ejercicio de la actividad.

Todos estos gastos seran de cuenta del adjudicatario.

9.- GASTOS ASUMIDOS POR EL AYUNTAMIENTO

Sera por cuenta del Ayuntamiento de Valdemoro, como propietario del edificio, exclusivamente el
mantenimiento y reparacion de las instalaciones generales (no de los electrodomésticos ni materiales).
Sera por cuenta del Ayuntamiento de Valdemoro los gastos derivados de los suministros del servicio (luz,

aguay gas).

10.- GASTOS ASUMIDOS POR EL ADJUDICATARIO

Seran por cuenta del adjudicatario el canon de actividad, quedando establecido en 4.598 € anuales.

El adjudicatario correrd con los gastos que se deriven del mantenimiento, conservacion, reparacion o
reposicion, en su caso, del mobiliario y maquinaria, enseres, y cualquier elemento incluido en el inventario
facilitado, propiedad del Ayuntamiento.

Asimismo, el adjudicatario esté obligado a contratar canal + o plataforma de similar para su visionado en
los dos televisores del comedor y cafeteria, haciéndose cargo del coste del servicio y de su utilizacion.

11.- SUSPENSION DEL SERVICIO

El presente contrato podra suspenderse cuando alguno de los servicios que lo integran dejen de
prestarse por un periodo determinado, ya sea por obras en el Centro Municipal de Mayores o cualquier
otra causa de fuerza mayor.

Siempre que sea posible, el Ayuntamiento de Valdemoro comunicara al adjudicatario esta circunstancia
con una antelacion minima de 48 horas, especificando, si ello fuera posible, el plazo estimado de
duracién de la suspension.
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12.- LIMITACIONES A LA VENTA Y ALCOHOL Y TABACO

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente para este tipo de establecimiento, queda
absolutamente prohibida la venta y consumo de tabaco en las dependencias de la cafeteria y la venta y
consumo de bebidas alcohélicas a menores de edad.

13.- HOJAS DE RECLAMACIONES

El adjudicatario estara obligado a facilitar al cliente, cuando lo solicite, la documentacion preceptiva para
formular reclamaciones y a su vez tendra obligacion de anunciar mediante cartel identificativos de la
existencia de las mismas, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1/ 1999, de 12 de marzo, de
Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid.

Mensuaimente se presentard ante la Concejalia de Asuntos Sociales copia de las reclamaciones
recibidas.

14.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El adjudicatario contratard y mantendra en vigor durante la vigencia del contrato una péliza de
responsabilidad civil cuya cobertura alcance los riesgos personales derivados del posible mal estado o
alteracion de los alimentos, asi como de los accidentes que se produzcan en el lugar de la prestacion del
servicio. La suscripcion de dicha péliza se presentara por el adjudicatario a la formalizacion del contrato.

15.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria cumplira las disposiciones de la normativa general y autondmica, sobre
RIESGOS LABORALES. De forma especial lo establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero,
sobre coordinacion de actividades de Prevencion.

La empresa adjudicataria estard sometida a las inspecciones técnico-sanitarias que con carcter
periddico se llevaran a cabo por el Servicio de Prevencion o personas delegadas por el SPEE o por otras
Autoridades sanitarias competentes.

Debera conservar la documentacion que avale la procedencia y origen de los productos adquiridos para
dar el servicio requerido en cualquier &mbito de este contrato, documentacion que puede ser solicitada en
casos de necesidad o incidente.

Independientemente de cuanto antecede, la empresa asumira prioritariamente los siguientes
COMPromisos:

1. Revisiones médicas de sus trabajadores que presten servicios en nuestras dependencias, dentro del
Plan de Vigilancia de la Salud.

2. Antes de iniciar la actividad, procedera a la evaluacion de los riesgos que pudieran afectar a sus
operarios en nuestras dependencias.
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3. Los trabajadores de la empresa adjudicataria que presten servicios en las dependencias tendran la
formacion necesaria en la prevencion de riesgos, independientemente de que han de entregarsele por

escrito las Irstrucciones preventivas del puesto.

4. Laemypresa adjudicataria dotaré a los operarios de los equipos de proteccion colectiva y los equipos
de proteccién individual (EPIS), debidamente homologados para cada puesto de trabajo.

Valdemoro 11 de julio de 2016
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Hayantamiento de Veidemoro

SENTRO MUNICIPAL DE MAYORES
General Martitegui, 4
1 509 96 £2

Fdo: Felipa Gomez Hidalgo
Directora del Centro Municipal de Mayores
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ANEXO | )
LISTA DE PRECIOS (IVA INCLUIDO) ANO 2016

CAFE, LECHE E INFUSIONES

Cargfillo e
Café solo, cortado o descafeinado ™ e
Café con leche o descafeinado e
CalE BN VASO e
Iniusiones ...l Bie s e eaenns san s e s i be sas 44 e saa ks ns e eenea s on nsnes
Descafeinado de maquina . B ceennanreeeeen srennas
Descafeinado de maquinaen vaso e,
Colacao .. e et areas vebors son sreetasee banmse nssnnnse ansess sossenanas

BOLLERIA

Testadade pan e,
Testada (Casa) e,
Magdalenas (2 unidades) e,
Coissantplancha e,
Parcion mantequilla e
Desayuno (chocolate) e, Bieseeerienesresoinnenee
DESAYUND e e
Desayuno (bizcocho)
Cafeybolleria e

CERVEZA, VINOS

Frascadevino ... B eseseneennennsssnsoenan saassssoessenneonssensossnnnssoesas
CE8BIa e
BOEllin et ettt
ShaNAY s
HENBKEN e
Cafadecerveza ... Biveeeveennnterannastionesenseniaes Barerererannansoesnesnns
TUO e CEIVEZA e e e
Tecio de cerveza evBie ee seeserabe senovetotbbe sanses diEre et e nes nnnnnensane
Cervezasinalcohol L, e vacooneesresnnnrnenees
Chato de VINO e,
Calade VN e
Ria Fheereten it st be st en e e eea rararegesaraarreeaeeean e
Rigja (crianza) e e s enens sanacears senes
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1,55 €
0,85€
0,85€
0,85€
0,75€
0,85€
0,85€
1,00 €

0,90 €
0,85€
0,95€
0,90 €
0,15€
1,85€
1,80 €
1,90 €
1,80 €

1,50 €
0,60 €
1,00 €
1,05€
1,40 €
1,00 €
1,40 €
1,55€
1,05 €
0,65€
0,85€
1,00 €
1,55 €
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Barbadillo ... freeeentnes
Vinode Rueda ...
Tintodeverano ...l
Mosto (Botellin) ...

Moriles, Montilla y finos Moscatel

Fino quinta, manzanila ...
Vermut Martini

REFRESCOS

Naranja, limén, coca-cola, tbnica, zumos, etc.

Trina, Acuarios, Biter, Batidos

Frascadevino ...
Casera e,
Botes
Agua (medio litro) ...

BRANDIS Y ANISES

Chupito (brandi) ...
Anises y Brandis (copa) ...

Magno, Torres, Licor de hierbas (Ruavieja)

Chupito (Magno) ...
Pachardn
Licoresconalcohol ...
Solysombra ..
‘Gotas” e,

GINEBRAS, RON Y WISKYS

Cubalibres
Cubalibre Larios ... Bhereisiens
Cubalibre Bacardi ~  ..........cccceeeen
Cubalibre Cacique ..o,
Dyc(copa) e,
Dyc (chupito)
Dyc (tubo) . Worenrorens
Dyc (cubalibre)
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.................................................

................................................

.................................................

.................................................

................................................

.................................................

.................................................

1,50 €
1,50 €
1,25€
1,05€
1,15€
1,15€
1,30 €

1,05€
1,10€
1,50 €
0,60 €
1,10€
0,55 €

1,00 €
1,30 €
1,50 €
1,15 €
1,30 €
1,30 €
1,30 €
0,65 €

2,90€
290€
325€
3,75€
165€
1,15€
1,95€
2,85€
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JBCOPA) e, 2,65 €
JB(ChUPItO) 1,70 €
JBIUDO) e 315€
JB(cubalibre) 3,75€
Ginebra Importacion o e 375¢€
VARIOS
PINChotortilla e 1,50 €
MONEAAOS 1,50 €
Pulguita e 1,00 €
Tortitas connata y SIOPE oo, 2,75€
Sandwich MiXto 2,00€
MENUS

DIGMO 4,80 €
Acompanante diario ... 6,50 €
Medio menldiario oo e 3,25€
Medio men( diario acompafiante ...............cocceiieiiiiiiiiii e 5,00 €
Sabados, domingos y festivos s 715€
Medio menl domingos y feStiVOS ....c.covviiiiiii i, 4,50 €
Acompafiante sébados, domingos ¥ festivos ..........ccccceviviiiiiii i, 9,00€
Medio men sabados, domingos y festivos acompafiantes ..... et 7,00 €
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UNIDAD

e e NSRS, S ST
cCcccccoccc
coagaaaa

2 Uds.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1Ud.

1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Uds.

UNIDAD
8 Uds.

32 Uds.
1 Ud.
2 Uds.
1 Ud.
2 Uds.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1Ud.
2 Uds.
1 Ud.

ANEXO I
INVENTARIO CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES

COCINA

Cocina a 2 fuegos y horno de medidas 99 x 820 x 850 modelo C-52
Cocina 2 fuegos y plancha

Mesa de trabajo de medidas 2000 x 600 x 850

Freidora de 8 litros

Freidora de 17 litros

Campana extractora de 2 filtros de medidas 1030 x 700 x 700
Fregadero industrial de 2 senos con escurreplatos de medidas 1700 x 600 x 850
Estanteria a pared de medidas 1400 x 400 x 2000 en acero inoxidable
Microondas

Lavavajillas industrial

Nevera de acero inoxidable de medidas 900 x 750 x 1975 aprox.
Armario caliente para mantener los alimentos

Frigorifico para conservacion de pescado

Frigorifico para conservacion de carne

Termo agua caliente

Cémara de conservacién

Frigorifico

Cémaras de congelado

BAR

Mesa modelo 183 de medidas 800 x 800, estructura cromada, tablero canteado en
haya, color 138
Billas modelo 14F con brazos
Cafetera
Botellero para frio 1000 x 700 x 700
Botellero para frio 2 m.
Sotabancos
Molinillo
Fregadero
Méquina de hacer hielo
Lavavajillas
Estanteria de colgar
Estanteria de suelo
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2Uds.  Frigorifico de postres
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