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Ayuntamiento de Valdemoro

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
PROCEDIMINTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA APLICACION INFORMATICA
PARA LA GESTION UNIFICADA DE LA INFORMACION PARA LA ACCION

SOCIO-LABORAL, GUIAS.
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[1. OBJETO Y CALIFICACION DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego de Prescripciones Técnicas, es establecer las condiciones técnicas
que han de regir la contratacién de la prestacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
LA APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION UNIFICADA DE LA
INFORMACION PARA LA ACCION SOCIO-LABORAL, GUIAS.

De conformidad con el articulo 10 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante
TRLCSP), el presente contrato se califica como CONTRATO DE SERVICIOS.

La adjudicacion se debera realizar por procedimiento negociado sin publicidad, atendiendo al
Art.170.d del TRLCSP, de 14 de noviembre: “Cuando, por razones técnicas o artisticas o por
motivos relacionados con la proteccion de derechos de exclusiva el contrato sola pueda
encomendarse a un empresario determinado.”

Dado que Asesores de Organizacion y Sistemas de Informatica S.L.L., con CIF: B-95792784, es
la propietaria y fabricante de las aplicaciones informaticas referenciadas sobre las que tiene los
derechos de exclusividad, ésta debera de ser la empresa adjudicataria, como consta acreditado
en el expediente.

El pliego de clausulas administrativas — técnicas particulares tiene caracter contractual por lo
que debera ser firmado en prueba de conformidad por el adjudicatario en el acto de
formalizacion del contrato.

1.1 Codigos a efectos de facturacién electronica
e Oficina contable: LA0003903
e Organo Gestor: L01281610
e Unidad Tramitadora: LA0003925

2. ALCANCE DE LOS SERVICOS

Con motivo del vencimiento del mantenimiento anual contratado, para la aplicacion informética
GUIAS, implantada en este Ayuntamiento desde el afio 2004, por medio de la cual se llevan a
cabo las actualizaciones y/0 mejoras necesarias para adaptarse a los requisitos que definan tanto
el Ministerio de Sanidad, como la Comunidad de Madrid, en relacion con el intercambio de
informacion obligatoria entre aplicaciones externas y la Aplicacién SIUSS, para continuar con
la actividad mencionada, y puesto que se ha aprobado la adenda de prérroga del Convenio de
Colaboragion entre la Comunidad de Madrid (Consejeria de politicas Sociales y Familia) y el
Ayuntamiento de Valdemoro, para el desarrollo de los Servicios Sociales de Atencién Social
Primaria y promocién de Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
Dependencia, para el perlodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2016.-es.

conveniente la renovacion del servicio contratado, se estima pertinente la contrafaclon il
Servicio de Mantenimiento de la aplicaciéon informatica para la gestion ulyﬁc ida de Iaf -

informacién para la Accién Socio-Laboral, GUIAS, para el periodo comprendidg desde

firma del mismo hasta el 31 de diciembre de 2016. " e {
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A continuacion se detallan los trabajos a realizar por parte del adjudicatario:

21

Descripcion de los Servicios a prestar

Soporte a usuarios y mantenimiento correctivo y evolutivo de la Aplicacién:

Soporte:

La correccién de cualquier Error que presente la Aplicacion.

Asistencia al cliente cuando éste requiera de los servicios de mantenimiento y soporte.
Atencién especializada para incidencias.

Servicio de asistencia telefonica.

Resolucién de incidencias mediante copias de seguridad.

Actualizacidn de Software:

Mantenimiento correctivo. Se corregiran las incidencias o errores en el producto que
impidan o afecten al uso normal del aplicativo. La prioridad sera establecida en funcion
de la importancia o gravedad de la incidencia.

Revision y correccion de posibles inconsistencias en los datos provocadas por un
incorrecto funcionamiento de cualquiera de los moédulos del producto, o en su caso,
derivada de la migracion de datos.

Actualizaciones y/o Mejoras necesarias para adaptarse a los requisitos que definan tanto
el Ministerio como la Comunidad de Madrid, en relacion con el intercambio de
informacién obligatoria enfre aplicaciones externas y la Aplicacion SIUSS {version
Web) a través de XML definido en 2012 o actualizado posteriormente.

Actualizacion de la versién de la Aplicacion Estandar (minimo una al afio), unica a
nivel nacional, con las Mejoras que a empresa adjudicataria considere oportunas para
garantizar al Ayuntamiento la operatividad con la Aplicacién Estandar.

WEB que permita la comunicacién y/o seguimiento de incidencias.

2.2

Integracién con BackOffice

———

El sistema debera permitir la integracién con los distintos sistemas internos del Ayuntamiento.
Una vez acotado el alcance de los desarrollos se analizaran las integraciones necesarias para la
puesta en marcha de las nuevas funcionalidades. El Ayuntamiento de Valdemoro facilitara al
licitador, si lo solicita, la informacion relativa a estas aplicaciones.
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| 3. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato sera desde el dia de la firma hasta el 31 de diciembre de 2016.

4. DOCUMENTACION A INCLUIR EN LAS OFERTAS

Se incluirh toda aquella documentacion exigida en los presentgs pliegos, asi como cuanta otra se
considere relevante para la comprension de la oferta presentada.

En la oferta deberd especificarse la composicion del equipo de trabajo adscrito al proyecto, con
sus perfiles profesionales, adjuntando curriculum vitae representativos e indicando a la vez sus
niveles de dedicacion, expresados en porcentaje de horas e indicando para cada perfil su
coeficiente.

La documentacion se presentard en formato papel y en formato digital (CD-ROM o memoria
USB) en ficheros compatibles con los paquetes ofimaticas mas habituales.

Atendiendo al articulo 11.5 del Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se
modifican determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administtaciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre: “Salvo
que en los pliegos del contrato se establezca de modo expreso su exigencia, los licitadores o
candidatos estardn exentos de los requisitos de acreditacion de la solvencia econgmica y
financiera y de acreditacion de la solvencia técnica y profesional para los contratos de obras
cuyo valor estimado no exceda de 80.000 euros y para los contratos de los demds tipos cuyo
valor estimado no exceda de 35.000 euros”, Se exime a la empresa que acredite Solvencia
Econdémica y Financiera, asi como Técnica y Profesxonal.

l 5. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El adjudi¢atario queda expresamente obligado a cumplir la “Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal” asi como a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o
utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a
efectos de conservacion. A estos efectos, los licitadores aportaran una memoria descriptiva de
las medidas a adoptar para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos
manejados.

Igualmente, una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser devueltos al Ayuntamiento de Valdemoro o destruidos, al igual que cualquier saporte o
documentos en que conste algin dato de caracter personal.

La vulneracion de esta clausula supondra la inmediata rescisién del contrato, sin perju101o de'flas =T
acciones legales que el Ayuntamiento de Valdemoro estime conveniente realizar. i,

Las aplicaciones informaticas objeto del contrato, dispondran de mecanismos de resfrlccnon
utilizaciéon y de acceso a los datos e informaciones a las personas autorlzadas ri)e‘dla
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procedimientos que permitan la identificacién, la autenticacién, la gestion de derechos de acceso
Yy, en su caso, la gestion de privilegios. Dichas aplicaciones contaran con proteccion frente a
manipulaciones no autorizadas, es decir, la garantia de que la correccién del funcionamiento del
sistema no se vea afectada por la actuacién de agentes fuera del control de administradores
usuarios.

Conforme a la vigente legislacion sobre Proteccion de Datos, los licitadores incluiran en su
oferta Memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptaran para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documéntacion
facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacion de la persona o personas que,
sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones
con el centro directivo a efectos del uso correcto del material y de la informacion a manejar.

Ademads, deberd cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto
994/1999, de 11 de junio, que establece el “Reglamento de Medidas de Seguridad de los
ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal” para datos de caracter
personal de nivel bésico. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen
los datos a otra finalidad, los comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del
contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

Iguaimente, el adjudicatario adoptaré todas las medidas necesarias encaminadas a garantizar el
cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, especialmente en sus Articulos 21 al 34.

6. CONDICIONES EN LA EJECUCION

El desarrollo de los trabajos se realizard en las dependencias del adjudicatario. No obstante, si
fuese necesario, se habilitard en el Ayuntamiento de Valdemoro un lugar para que el equipo
técnico pueda realizar tareas puntuales.

El Ayuntamiento de Valdemoro facilitard a la empresa adjudicataria la informacion de que
disponga relacionada con las materias objeto del presente contrato.

El adjudicatario no adquiere ningin derecho sobre el software e infraestructuras propiedad del
Ayuntamiento de Valdemoro, salvo el de acceso indispensable al mismo en caso de que fuera
necesario para el cumplimiento de las tareas que se desprenden de las obligaciones dithanadas
del servicio objeto de este contrato, previa solicitud escrita motivada y autorizada.

Durante la ejecucion de los trabajod objeto de este contrato el adjudicatario se comprometera a
facilitar, a las personas designadas por el Ayuntamiento de Valdemoro la informacion y
documentacion que este solicite para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias
en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse
y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

El adjudicatario debera presentar informe mensual de los trabajos realizados en el proceso del
mantenimiento y soporte de las aplicaciones objeto del presente pliego técnico, indicando el
tiempo empleado en el desarrollo de nuevas actualizaciones y / o mejoras de vers1ones A el*’:;
dedicado a soporte técnico. H 5
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L 6.1 Penalizaciones

El Ayuntamiento de Valdemoro, por causa de infraccion comprobada, podra imponer sanciones
a la empresa adjudicataria cuyos importes se reflejan en la tabla siguiente:

GRADUACION DE LA FALTA IMPORTE EN EUROS
LEVE DE 60 A 150
GRAVE DE 150,10 A 450

Como faltas se podran considerar las signientes, sin perjuicio de que se pueda sancionar
cualquier accion que afecte negativamente al desarrollo de los trabajos adjudicados:

Faltas leves:

No realizar alguno de los trabajos ofertados o realizarlos de forma incorrecta.

No disponer de todos los medios humanos y materiales.

No mantener al dia los documentos necesarios para un correcto control del servicio.
Utilizar las instalaciones aportadas por el Organismo para otra funcién que no sea
objeto del contrato.

o No facilitar informacién relativa al servicio en el tiempo solicitado.

O O O O

Faltas graves:

o No cumplir las 6rdenes e instrucciones emanadas del Ayuntamiento de Valdemoro que
afecten al servicio ofertado.

o Falta de cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad e higiene en el
trabajo.

o Lareiteracion de faltas leves.

Si la empresa adjudicataria persistiese en una actuacidén constitutiva de notoria infraacion, el
Ayuntamiento de Valdemoro podra proponer la rescision del contrato sin que el adjudicatario
pueda solicitar indemnizacién alguna por ninglin concepto.

7. PRESUPUESTO |

El montante mensual de los serviclos, serd de 391,46 € (Trescientos noventa y un euros con
cuarenta y seis céntimos) de principal y 82,21 € (Ochenta y dos euros con veintiun céntimos) de
IVA (21%), totalizando 473,66 € (Cuatrocientos setenta y tres euros con sesenta y seis
céntimos).

El importe debe ser consignado con cargo a la partida presupuestaria 491-216 del ejercicio
2016.
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| 8. FORMA DE PAGO |

Se emitiran facturas trimestrales, coincidentes con el trimestre natural, cada una de ellas por el
importe correspondiente a la cuarta parte del precio anual del contrato, impuestos incluidos.

| 9. ASPECTO DE NEGOCIACION Y CRITERIO DE ADJUDICACION H

Sera criterio que ha de servir de base para la adjudicacién del contrato la oferta econdmica més
ventajosa.

| 10. FACULTAD DE INTERPRETACION Y VERIFICACION |

El Ayuntamiento de Valdemoro se reserva el derecho de la interpretacion del presente pliego

técnico.

En Valdemoro, a 18 de diciembre de 2015

i/

Fdo.: Ana M* Barcena Aranzueque
Técnico de Innovacion

Plaza de la Constitucién, 11. 28341 Valdemoro. Madrid. Telf.: 91 809 98 90. Fax 91 895 38 38 7
o000



