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Ayuntamiento de Valdemoro

Concejalia de Recursos Humanos,
Régimen Interior y Barrios

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIC')N REUNIDA EN SESION ORDINARIA CELEBRADA
EL DIA 07 DE JUNIO DE 2017

ASISTENTES:
PRESIDENTE: D. Guillermo Gross del Rio (C'S)

VOCALES:

Dofia Natalia Martin Consuegra (C’S)

Dofia Begona Cortés Ruiz (C’S)

D. David Conde Rodriguez (PP) (se ausenta en los puntos séptimo y octavo)
Dofia Josefina Nieto Jiménez (PP)

Don Oscar Lépez Saez (TUD)

Dofia Cynthia Mateos Castellanos (1U)

Dofia Soledad Pedreiro Garcia (Secretaria General Accidental)

Dofia M? José Rubio (Viceinterventora)

D. Juan Carlos Pascual (vocal con voto en el Exp.022/17)
Dofia M? Sol Rios (vocal con voto en el Exp.153/16 y Exp.034/17)
D. Diego Martin (vocal con voto en contrato exp.066/17)

NO ASISTEN:

VOCALES:

D. Serafin Faraldos Moreno (PSOE) GOMEZ Fimadodigtamente por
Dofia Rosa Cabezén Bausan (PSOE) e onr A s owzzrssira
Don Santiago Fernandez Fernandez-Caballero (GANEMOS) 27475527A 143738 40200

Dofia Nuria Triguero Palomares (GANEMOS)

SECRETARIA: Dofia Ana |. Gbmez Maruenda

En Valdemoro a siete de junio de dos mil diecisiete, siendo las 11.20 horas, se constituyé en la
sala de reuniones de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento, la Mesa de Contratacion
permanente, compuesta en la forma indicada ut supra para en sesién ordinaria tratar los
asuntos establecidos en el orden del dia:

PRIMERO.- Lectura y aprobacion, en su caso, del acta correspondientes a las reuniones

de los dias 22 y 24 de mayo de 2017

Los miembros reunidos aprueban por unanimidad las actas.
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SEGUNDO.- Contrato menor solicitado por la Concejalia de Recursos Humanos,
Régimen Interior y Barrios, a favor de AUDIT PREVIDE, en concepto de “Auditoria
reglamentaria del sistema de prevenciéon del Ayuntamiento”, por importe de 1.400€ (sin
IV.A)

VISTO expediente de contrato menor del servicio para la “AUDITORIA REGLAMENTARIA DEL
SISTEMA DE PREVENCION DEL AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO?”, cuyo importe supera
los 500 euros, para el se han solicitado cinco presupuestos y se adjunta Memoria implantada
por el decreto de austeridad 1235/12.

e AUDIT PREVIDE (Salvador Videgain Diaz)............ 1.400,00 € (I.V.A. no incluido)
o LRQA o 3.000,00 € (I.V.A. no incluido)

e OCA INSTITUTO DE CERTIFICACION........... 3.900,00 € (I.V.A. no incluido)

® NASARRE ..ottt 2.150 € (1.V.A. no incluido)

e PREVENPLUS ........oooviiiiiiiieee, 4.600 € (I.V.A. no incluido)

VISTO informe del Técnico Superior de Prevencién de Riesgos Laborales, con el visto bueno
de la Concejala Delegada de Recursos Humanos, Interior y Barrios, de fecha 23 de mayo de
2017 que a su tenor literal dice:

“Mediante solicitud de contratacién 00025/2017/SC se inicié el proceso de contratacion por el
procedimiento de contrato menor para la realizacién de la auditoria reglamentaria del sistema
de prevencion del Ayuntamiento de Valdemoro.

Habiéndose solicitado cinco presupuestos a empresas del sector, acreditadas
reglamentariamente para la prestacion de esta actividad, se han recibido los siguientes
presupuestos:

s‘?\'\;jéNDA fmado Oca Instituto de Certificacion 3.900€, IVA no incluido
ANAINES - sonmearsutr | Audit Previde 1.400€, IVA no incluido
DNI e e S Nasarre 2.150€, IVA no incluido
A LRQA 3.000€, IVA no incluido

Preven Plus 4.600€, IVA no incluido

Es por ello que, atendiendo a la oferta econdmica presentada y a los intereses generales del
Ayuntamiento de Valdemoro, se propone la adjudicacién del servicio de ‘Auditoria
Reglamentaria del Sistema de Prevencién del Ayuntamiento’ a la empresa ‘AUDIT
PREVIDE’ por importe de 1.400€ (MIL CUATROCIENTOS EUROS), IVA no incluido”.

Considerando que en virtud del importe del contrato inferior a 18.000 euros, el procedimiento
de adjudicacion puede ser el de contrato menor, en atenciéon a lo dispuesto en el articulo
138.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre (en adelante TRLCSP), segun el cual:

“3. Los contratos menores podran adjudicarse directamente a cualquier empresario con
capacidad de obrar y que cuente con la habilitacion profesional necesaria para realizar la
prestacion, cumpliendo con las normas establecidas en el art. 111.

Se consideran contratos menores los contratos de importe inferior a 50.000 euros, cuando se
trate de contratos de obras, o0 a 18.000 euros, cuando se trate de otros contratos”
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El articulo 111 establece que la tramitacion del expediente sélo exigira la aprobacién del gasto
y la incorporacion al mismo de la factura correspondiente, que debera reunir los requisitos que
las normas de desarrollo de esta Ley establezcan.

Considerando los limites establecidos en el articulo 23.3 y 89.2 del TRLCSP, los cuales
establecen:

“3. Los contratos menores definidos en el art. 138.3 no podran tener una duracién superior a un
afo ni ser objeto de prérroga.”

“2.- La revision de precios no tendra lugar en los contratos menores”

Considerando que en atencion a lo dispuesto en el articulo 86.2 del TRLCSP, no se puede
incurrir en fraccionamiento del contrato con la finalidad de disminuir la cuantia del mismo y
eludir asi los requisitos de publicidad o los relativos al procedimiento de adjudicacion que
correspondan.

Considerando lo dispuesto en el articulo 28 del TRLCSP, el cual preceptia que "2. Los
contratos que celebren las Administraciones Publicas se formalizaran de acuerdo con lo
previsto en el art. 156, sin perjuicio de lo sefialado para los contratos menores en el art. 111.”,
en concordancia con el articulo 72.1 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento General de la ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
segun el cual, en los contratos menores podra hacer las veces de documento contractual la
factura pertinente.

Considerando las bases de ejecucion del Ayuntamiento de Valdemoro, en concreto la base
22:

“Para expedientes de gasto superior a quinientos (500,00) euros debera darse
cumplimiento al Decreto Municipal de austeridad n® 1235/2012, de 17 de mayo, exigiendo la
Memoria explicativa de su apartado primero y certificado de retencién de crédito (documento
contable RC) del Interventor General. La Propuesta de gasto con la conformidad del Delegado
Municipal de Hacienda se sometera a informe de la Mesa de Contratacion y a ella se
incorporaran tres presupuestos, si fuera posible, y dictaminada, en su caso, favorablemente se
podra contratar la prestacion contractual en los términos informados.”

Considerando que el érgano competente para resolver de conformidad con lo establecido en
la disposicion adicional segunda, apartado primero, del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, es el
Alcalde, competencia que tiene delegada en la Concejala de Economia, Empleo y Hacienda
por decreto de Alcaldia 4848/2016 de 21 de diciembre de 2016.

Los sefiores reunidos acuerdan por unanimidad elevar al é6rgano de contratacién la
siguiente propuesta:

Aprobar el expediente de contratacion, y adjudicar el contrato menor relativo al servicio para la
“AUDITORIA REGLAMENTARIA DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL AYUNTAMIENTO DE
VALDEMORO?”, a favor de AUDIT PREVIDE (Salvador Videgain Diaz) con C.I.F. 7234754-N,
por un importe maximo de 1.694,00 euros, de los cuales 1.400,00 euros corresponde a la Base
imponible y 294,00 euros al IVA, cuya motivacion se basa en el informe del Técnico Superior de
Prevencion de Riesgos Laborales, con el visto bueno de la Concejala Delegada de Recursos
Humanos, Interior y Barrios, de fecha 23 de mayo de 2017.
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TERCERO.- Apertura del sobre relativo al requerimiento de documentacién a aportar
previa a la adjudicacion y valoraciéon de la misma, del procedimiento Negociado sin
Publicidad, tramitacién ordinaria, varios criterios de adjudicacién del “SERVICIO DE
AUDITORIA PARA LA IMPLANTACION DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS)
EN EL AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO?” (Exp. 022/17).

La documentacion requerida al licitador que ha presentado la oferta econdmicamente mas
ventajosa INGENIA, S.A. con CIF A29584315, es la siguiente:

No sera necesario presentar los documentos justificativos de aquellas informaciones
que ya se hayan acreditado con anterioridad si no se necesita actualizar ante el 6rgano
de contratacién, debiendo indicar que documentacién dispone ya el Ayuntamiento y en
que procedimiento se entregé junto con una declaracién responsable de que esa
documentacion no ha sufrido cambios

1.-Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de constitucion, estatutos o

acto fundacional en los que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en

su caso, en el correspondiente Registro oficial, asi como el Numero de ldentificacion Fiscal

(NIF), todo ello en original o copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion

vigente, o fotocopia compulsada .Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico
GOMEZ s d€l licitador en el momento de la presentacion de la proposicion.

r
MARUENDA GOMEZ MARUENDA ANA
INES - DNI 27475527A

ANA INES - DNI' Fecha: 2017.06.22
27475527A 142934 +0200'

2.-Bastanteo de poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona
juridica, deberan acompafar también poder acreditativo de su representacion declarado
bastante para concurrir y contratar, todo ello en original o copia compulsada.

En el caso de bastanteo de poder en el Ayuntamiento de Valdemoro, este se realizara en la
Secretaria General del Ayuntamiento, situada en la Plaza de la Constitucién n° 11.( Se significa
que de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por expedicion
de documentos administrativos, la solicitud de bastanteo se encuentra sujeto a tasa debiendo
autoliquidarse por el interesado en el momento de su formulacion, requisito sin el cual no se
iniciara la actuacién administrativa)

Igualmente deberan presentar fotocopia compulsada del D.N.l. de la persona a cuyo favor se
otorgd el apoderamiento o representacion. Si el licitador fuera persona juridica, este poder
debera figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando sea exigible legalmente.

3.-Documentaciéon acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la seguridad social impuestas por las disposiciones
vigentes y de que no existen deudas en periodo ejecutivo con el Ayuntamiento de
Valdemoro.

Obligaciones tributarias:
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a) Original o copia compulsada del alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el
epigrafe correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho
impuesto, en relacion con las que venga realizando a la fecha de presentaciéon de su
proposicion, referida al ejercicio corriente, o el ultimo recibo, completado con una declaracién
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto. ANEXO VI.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion
responsable indicando la causa de exenciéon. ANEXO VII

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar, una vez formalizada
su constitucion, el alta en el impuesto, sin perjuicio de la tributacién que corresponda a las
empresas integrantes de la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, en la
que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13
del RGLCAP.

Este certificado podra ser sustituido por una autorizacién al 6rgano de contratacion para que
pueda recabar de la agencia tributaria la cesion de informacién del 13 del RGLCAP.
AUTORIZACION ANEXO VIII

Ademas, el licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa, no debera
tener deudas en periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Valdemoro. El certificado
que acredite la inexistencia de deudas se aportara de oficio por el Ayuntamiento.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucion de 23 de
febrero de 1996 (BOE de 7 de marzo), de la Direccién General de Ordenacion Juridica y
Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social, por la que se dictan instrucciones en orden a
la aplicacion de las previsiones en materia de Seguridad Social, contenidas en la disposicion
adicional decimoquinta y en la disposicion transitoria quinta.3 de la Ley 30/1995, de 8 de
noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, aquéllos deberan aportar
una certificacion de la respectiva Mutualidad de Prevision Social del Colegio Profesional
correspondiente, acreditativa de su pertenencia a la misma de acuerdo con la citada
Resolucién. La presentacion de dicha certificacion no exonera al interesado de justificar las
restantes obligaciones que se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su
cargo, debiendo, en caso contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracion
responsable.
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4.- Registro de licitadores. ANEXO IX. Modelo declaracién responsable vigencia datos
del Registro

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del TRLCSP, el certificado de inscripcion en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado eximira a los licitadores
inscritos con certificad en vigor de la presentacion en las convocatorias de contratacion de la
documentacién correspondiente a los datos que figuren en él. No obstante el empresario
debera aportar la documentacion requerida en esta clausula que no figure en el citado
certificado. EI empresario debera presentar una declaracion responsable sobre la vigencia de
los datos

La inscripcion en el registro de licitadores de la Comunidad de Madrid eximira a los licitadores
inscritos con certificado en vigor de la presentacién de la documentacion relativa a la
capacidad de obrar y apoderamiento, y en su caso, de la certificacion acreditativa de
encontrase clasificado para los tipos de contratos a los que pretende concurrir, de la
declaracion relativa al compromiso de tener contratados trabajadores con discapacidad y de la
declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafoles de cualquier
orden por las empresas extranjeras. Se debera aportar igualmente declaracién responsable
sobre la vigencia de datos anotados en el Registro.( modelo anexo IX)

5.- Asimismo, se presentara la documentacion acreditativa de la constituciéon de la garantia
definitiva (265€).

De no cumplirse el requerimiento en el plazo sefialado, se entiende que el interesado retira su
oferta.

INGENIA, S.A. con CIF A29584315, ha presentado la documentacion dentro de plazo y se da
traslado a los miembros de la mesa para proceder a su examen y calificacion, comprobandose
que la misma es correcta y procediéndose a efectuar el bastanteo de oficio en la Mesa, al
haber aportado la documentacién necesaria y pagar la tasa.

Los miembros de la mesa reunidos, acuerdan por unanimidad dar por presentada la
documentacion.

CUARTO.- Proponer, en su caso, a la oferta econdmicamente mas ventajosa como
adjudicataria del procedimiento Negociado sin Publicidad, tramitacién ordinaria, varios
criterios de adjudicacion del “SERVICIO DE AUDITORIA PARA LA IMPLANTACION DEL
ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS) EN EL AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO”
(Exp. 022/17).

VISTO que se ha invitado por el centro gestor que inicia el expediente a las siguientes
empresas:

1. START UP CENTRO DE FORMACION, S.L.
2. NEXTEL, S.A.

3. Sl CONCATEL, S.L.
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4. INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADA, S.A. (INGENIA)

VISTO informe del Registro General en el que sefiala que en el periodo del 3 al 13 de marzo de
marzo 2017, se han presentado las siguientes plicas para el “SERVICIO DE AUDITORIA PARA
LA IMPLANTACION DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD EN EL AYUNTAMIENTO
DE VALDEMORO” (Exp. 022/17)

GOMEZ rmaagns 1. START UP CENTRO DE FORMACION, S.L.:
Neeou Wt 2 INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADA, S.A. (INGENIA) presentado por correo y
24755278 of T avisado por fax el 13/03/17 (R.E. 14/03/17)

VISTO acuerdo de la mesa de 29 de marzo de 2016 por el se acuerda iniciar la negociacion
con la licitadoras

1. START UP CENTRO DE F,ORMACION, S.L.
2. INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADA, S.A. (INGENIA)

VISTO que tras la fase de negociacion, en el procedimiento Negociado sin Publicidad,
tramitacion ordinaria del “SERVICIO DE AUDITORIA PARA LA IMPLANTACION DEL
ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD EN EL AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO” (Exp.
022/17) conforme a los aspectos de negociacion establecidos en los pliegos que rigen la
contratacién, las dos empresas han presentado ofertas de mejora.

VISTOS los criterios de adjudicacion de caracter objetivo establecidos en la clausula novena y
tanto del pliego de prescripciones técnicas como del pliego de clausulas administrativas
particulares.

VISTAS las ofertas realizadas por las empresas y la valoracidon resultante aplicando las
férmulas establecidas en los pliegos:

1. STAR UP CENTRO DE FORMACION: 100 puntos

La empresa ha realizado una oferta con 2.138,00 € de bajada respecto del precio de licitacién.
Presentando 5.300,00 € sin IVA. En base a esta oferta, la empresa ha obtenido 65 puntos.

La empresa ha presentado un plazo de 35 dias, 55 menos respecto del plazo de 90 dias
previsto en los pliegos. En base a esta oferta, la empresa ha obtenido 10 puntos.

La empresa ha confirma la inclusién de Auditoria de (LOPD) los ficheros de nivel bajo. En base
a esta oferta, la empresa ha obtenido 25 puntos.

La puntuacion global es de 100
2. INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADA, S.A. (INGENIA): 93,01 puntos

La empresa ha realizado una oferta con 1.938,00 € de bajada respecto del precio de licitacién.
Presentando 5.500,00 € sin IVA. En base a esta oferta, la empresa ha obtenido 58,92 puntos.

La empresa ha presentado un plazo de 40 dias, 50 menos respecto del plazo de 90 dias
previsto en los pliegos. En base a esta oferta, la empresa ha obtenido 9,09 puntos.
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La empresa ha confirma la inclusién de Auditoria de (LOPD) los ficheros de nivel bajo. En base
a esta oferta, la empresa ha obtenido 25 puntos.
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La puntuacion global es de 93,01

VISTO que la Junta de Gobierno Local celebrada el dia 26 de abril de 2017 en sesién ordinaria
acordo clasificar las proposiciones presentadas y admitidas en el procedimiento negociado sin
publicidad, tramitacion ordinaria, varios criterios de adjudicacién de“SERVICIO DE AUDITORIA
PARA LA IMPLANTACION DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD EN EL
AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO” (Exp. 022/17) en el siguiente orden decreciente
conforme a los criterios de adjudicacion.

!\GAC:XIS?NDA prcones anes 1. STAR UP CENTRO DE FORMACION: 100 puntos

ANA INES - DNI e 2. INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADA, S.A. (INGENIA): 93,01 puntos

27475527A 14:26:08 +02'00"

Todo ello de conformidad con la valoracién de las ofertas manifestada en la parte expositiva de
esta resolucion.

Y requerir al licitador que ha presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa, STAR UP
CENTRO DE FORMACION, S.L., con CIF: B-33667494, en el procedimiento Negociado sin
Publicidad, tramitacion ordinaria, del “SERVICIO DE AUDITORIA PARA LA IMPLANTACION
DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD EN EL AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO”
(Exp. 022/17), para que en un plazo de 10 dias habiles , a contar desde el siguiente al que
reciba este requerimiento, presente la documentacion contenida en la clausula décimo octava
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, advirtiendo que de no cumplirse el
requerimiento en el plazo sefialado, se entiende que el interesado retira su oferta procediendo
a requerir esta documentacion a los siguientes licitadores por orden de clasificacion

VISTO que la empresa clasificada en primer lugar, START UP, S.L., no presenta en plazo la
documentacién requerida previa a la adjudicacion y se solicita dicha documentacién a la
empresa INGENIA, S.A. que ocupa el segundo lugar en la clasificacion decreciente.

VISTO que la empresa INGENIA, S.A. entrega la documentacion en el plazo requerido

CONSIDERANDO Io dispuesto en el articulo 151.1.2 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre.

CONSIDERANDO que el 6rgano competente para resolver de conformidad con lo establecido
en la disposicién adicional segunda, apartado primero, del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre, es el Alcalde, competencia que tiene delegada en la Junta de Gobierno Local por
decreto de Alcaldia 3888/2015.

Los sefores reunidos, acuerdan por unanimidad elevar al érgano de contratacién la
siguiente propuesta:

PRIMERO.- Adjudicar, el contrato relativo al “SERVICIO DE AUDITORIA PARA LA
IMPLANTACION DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD EN EL AYUNTAMIENTO DE
VALDEMORO” (Exp.022/17) una vez cumplido con el requerimiento realizado a la mercantil
INGENIA, S.A. con C.I.F. A29584315, por un importe total de 6.655€ (SEIS MIL SEISCIENTOS

CINCUENTA Y CINCO EUROS) impuestos incluidos al entender que el licitador clasificado en
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primer lugar, STAR UP CENTRO DE FORMACION, a retirado su oferta al no presentar la
documentacién en el plazo requerido.

SEGUNDO.- Aceptar como motivacion de dicha adjudicacion, en los que a su vez basa su
fundamento la propuesta de la Mesa de Contratacion, lo establecido en el punto SEXTO de la
parte dispositiva.
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QUINTO.-, Apertura del sobre relativo al requerimiento de subsanacion de
documentacion previa a la adjudicaciéon y valoracion de la misma del procedimiento
Negociado sin Publicidad, tramitacion ordinaria, varios criterios de adjudicacion del
“SERVCIO DE MEDIACION COMO APOYO A LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE
VALDEMORO” (Exp. 153/2016), cofinanciado por la Comunidad de Madrid, segun
Convenio de Colaboracién entre la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia y el Ayuntamiento de Valdemoro para el Desarrollo de la
Atencion Social, Primaria por los Servicios Sociales de las Entidades Local

La documentacién requerida por los miembros de la Mesa de Contrataciéon, en sesion
ordinaria celebrada el dia 31 de Mayo de 2017, al licitador que ha presentado la oferta
econdémicamente mas ventajosa FUNDACION ALTIUS UNIVERSIDAD FRANCISCO DE
VITORIA, es la siguiente:

Escritura de poder otorgado por la FUNDACION ALTIUS UNIVERSIDAD FRANCISCO DE
VITORIA, de fecha 23 de junio de 2009, autorizada ante notorio de Madrid, Francisco Javier
Vigil de Quifiones y Parga, numero 1891 de protocolo, inscrita en el Registro de Fundaciones
del Ministerio de Sanidad y Politicas Sociales, bajo el nimero 28-1253.

Los miembros de la mesa reunidos, acuerdan por unanimidad dar por presentada la
documentacion.

SEXTO.- Proponer, en su caso, a la oferta econémicamente mas ventajosa como
adjudicataria del procedimiento Negociado sin Publicidad, tramitacién ordinaria, varios
criterios de adjudicacién del SERVCIO DE MEDIACION COMO APOYO A LAS FAMILIAS
DEL MUNICIPIO DE VALDEMORO” (Exp. 153/2016), cofinanciado por la Comunidad de
Madrid, segiin Convenio de Colaboracion entre la Comunidad de Madrid a través de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia y el Ayuntamiento de Valdemoro para el
Desarrollo de la Atenciéon Social, Primaria por los Servicios Sociales de las Entidades
Local

VISTO que se ha invitado por el centro gestor que inicia el expediente a las siguientes
empresas, segun informan via correo electrénico:

AESMED

FUNDACION ALTIUS

ARJE FORMACION, S.L.

ABB

APROME

RED CONSULTORA ASOCIACION
FUNDACION ATYME

UNAF
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VISTO informe del Registro General, de fecha 16 de Febrero de 2017, en el que sefala que en
el periodo comprendido entre el 20 de enero y el 3 de febrero de 2017, ambos inclusive, se han
presentado las siguientes plicas relacionadas con el SERVICIO DE MEDIACION COMO
APOYO A LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE VALDEMORO. Exp. 153/16:

e 002494/2017- ARJE FORMACION S.L.
e 002498/2017-FUNDACION ALTIUS

VISTO que tras la fase de negociacién, acuerdo adoptado por los miembros de la Mesa de
Contratacién en reunion celebrada el dia 17 de marzo de 2017, en el procedimiento Negociado
sin Publicidad, del “SERVICIO DE MEDIACION COMO APOYO A LAS FAMILIAS DEL
MUNICIPIO DE VALDEMORO”: EXP 153/2016, conforme a los aspectos de negociacion
establecidos en los pliegos que rigen la contratacion, los licitadores comunican lo siguientes:

e Arjé Formacion, S.L.U. correo de fecha 22 de Marzo de 2017, confirma el correo por el
que se abre la fase de negociacion y en un posterior correo de fecha 24 de marzo de

oo 2017, comunican que entregaran mejoras en fase de negociacién el lunes en el registro

INES - DNI 27475527A

Fecha: 2017.06.22 14:24:25 del Ayu ntamiento.

+02'00"

e Fundacion ALTIUS FRANCISCO DE VITORIA, mediante escrito con registro de
entrada en el Ayuntamiento de Valdemoro de fecha 23/03/2017, N° 005996/2017
comunican la correcta recepcién de la invitacién.

VISTO.-informe del registro General del Ayuntamiento de fecha 30 de marzo de 2017, el cual
se trascribe:

“Que segun los datos obrantes en estd Secretaria y habiendo sido consultado el Registro
General de este Ayuntamiento, CONSTA, que en el periodo comprendido entre el 23 y el 27 de
marzo de 2017 ambos inclusive, se ha presentado documentacion relativa al
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO DEL SERVICIO DE MEDIACION CON APOYO A LAS
FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE VALDEMORO EXP. 153/2016, de las siguientes empresas:

006075/201 7-FUNDACION ALTIUS
006145/2017-ARJE FORMACION S.L.”

VISTO los criterios de adjudicacion establecidos en pliego de prescripciones técnicas y del
pliego de clausulas administrativas particulares respectivamente.

VISTA valoracion de las ofertas aprobada por la mesa de contratacion conforme a los criterios
objetivos y subjetivos de adjudicacion que es la siguiente:

Criterios subijetivos:

ARJE FORMACION S.L.U.

En el punto 15 del pliego de prescripciones técnicas para la contratacion mediante
procedimiento abierto del “Servicio de Mediacion como Apoyo a la familias del Municipio
de Valdemoro”, se resenan los criterios para cada uno de los lotes.

Establece el pliego que la valoracion se realizard conforme a los siguientes subcriterios:

Metodologia, procedimientos y contenidos: (Se valorara la metodologia indicada para el

desarrollo de los trabajos, grado de detalle, concrecion, claridad, conocimiento y adecuacion a
los servicios a prestar. Protocolos y proceso de resolucion de conflictos.)

Plaza de la Constitucion, 11. 28341 Valdemoro. Madrid. Tfno.: 91 809 98 90. Fax 91 895 38 38 10



)}.

Ayuntamiento de Valdemoro

Concejalia de Recursos Humanos,
Régimen Interior y Barrios

Se observa que es un proyecto demasiado generalista, igual podria servir para un proceso de
mediacién como para un proyecto de intervencion socio-familiar. No habla con claridad de las
diferentes actuaciones que podrian darse en atencién a los diferentes problemas que pueden
surgir a lo largo del proceso de mediacion, e incluso se habla de actuaciones que pueden
exceder del marco especifico de la mediacién familiar (v.gr. se detalla como un objetivo el
“Fomentar el asociacionismo y el voluntariado individual y grupal como espacios alternativos de
relacién y encuentro”).

No se especifican las diferentes problematicas que se pueden encontrar en el proceso de

mediacion.
GOMEZ | rmsedgiamer: Fo 4 inacié i [
MARUENDA Sl o Asi mismo, el proyecto habla de reunién de coordinacion con otros profesionales. Este tipo de
mssa WEsaw  reuniones no son objeto del proceso de mediacion. La intervencion en la mediacion es

exclusivamente entre el/la profesional mediador/a y los/as usuarios/as. El articulo 4 b) de la
Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid destaca la
confidencialidad y reserva respecto a las entrevistas y a los datos y documentos producidos en
el procedimiento de mediacion con arreglo a lo establecido en los apartados 3 y 4 del articulo
18. El principio de confidencialidad, que incluso se cita en el proyecto técnico, afecta tanto al
mediador como a las partes que intervienen en el procedimiento de mediacién. Por lo tanto, se
reitera, no pueden producirse reuniones de coordinacion con otros profesionales.

Se dice también en el proyecto que se repartiran tareas considerando cada uno de los perfiles
profesionales. El articulo 1 de la Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediaciéon Familiar de la
Comunidad de Madrid sefiala que la mediacién familiar es “La mediacién familiar desarrollada
en esta Ley es un procedimiento voluntario de gestion o resolucion positiva de tensiones o
conflictos familiares en el que las partes solicitan y aceptan la intervenciéon de un mediador,
profesional imparcial, neutral y sin capacidad para tomar decisiones por ellas, que les asiste
con la finalidad de favorecer vias de comunicacién y busqueda de acuerdos consensuados.”
No se especifica la intervencién de otros perfiles profesionales. La intervencién en la mediacién
se centra en intentar llegar a acuerdos sobre determinados extremos que el mediador
posteriormente plasmara en el documento final que sera firmado por todas las partes
intervinientes.

Se habla, incluso, en el procedimiento que se realizara una historia social y un informe social;
instrumentos, ambos, propios del trabajo social, no de una labor de mediacién. No se adecua el
procedimiento que se describe a lo relacionado por la Ley resefiada en el titulo Il de la Ley
“Procedimiento de Mediacién Familiar” (articulos 16 a 19, ambos inclusive).

Si se especifica claramente y de una forma muy detallada diferentes técnicas a utilizar como
parte del procedimiento.

No se habla de la duracién que la ley limita a tres meses con posibilidad de prorroga por otros
tres meses a solicitud de las partes. Del proyecto presentado parece desprenderse que la
intervencion se desempefiara a lo largo de un tiempo indefinido.

No se especifican tampoco protocolos de actuacion, necesarios en todo proceso de mediacion.

Se habla en el proyecto de que se derivaran aquellos casos que han completado el proceso de
intervencién. La mediacién, segun el articulo 19 de la Ley, finaliza con la redaccion, por parte
del mediador, del documento con los acuerdos alcanzados y, en caso de no existir acuerdos,
se hara constar este extremo. Es decir, la labor del mediador concluye cuando se elabora el
documento finalizando la mediacién, y, en el caso que el resultado de la mediaciéon pueda
producir efectos en un procedimiento judicial, el mediador entregara a las partes implicadas un
certificado, en el que se hara constar la fecha de iniciacion y finalizacion del procedimiento, y si
han alcanzado o no, algun acuerdo, sin especificar ningun otro dato.
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El proyecto amplia tanto el marco de la intervencién que incluso deja abierta la puerta a
intervenir en mediacién en situaciones en las que la ley expresamente prohibe acudir a
mediacion, tales como asuntos en los que exista violencia sobre la mujer, o supuestos que
deban ser tratados desde otra forma de intervencion o tratamiento psicolégico o psiquiatrico o
de cualquier otra indole (articulo 8.2 de la Ley). Es decir, se expresan situaciones en las que la
mediacién pueda estar desaconsejada.

Por lo tanto se valora dicho subcriterio, en TRES PUNTOS.

Objetivos, recursos materiales, recursos humanos y evaluacién. (Se valorara la
descripcion, detalle de los objetivos, sistemas de evaluacién, calendarizacion y coordinacion).

Los objetivos que se detallan en el proyecto no son adecuados a la mediacién, incluso se
plasma como objetivos de mediacién actividades que por ley estan excluidas de la mediacion
(v.gr. violencia contra las mujeres). Se senalan otros objetivos que tampoco deben ser tratados
desde el ambito de la mediacion (adolescentes con conductas violentas o xendfobas, que es
evidente que deben ser tratados desde otros ambitos y con la intervencion de otros
profesionales especializados (art. 8.2 de la Ley).

Ni el objetivo que se detalla como tres, ni los objetivos especificos detallados dentro del mismo
son finalidad de la mediaciéon. Lo mismo puede decirse del objetivo general cuatro, pero si se
concreta que se aportaran los materiales necesarios para el desarrollo del servicio.

Con relacién a los recursos humanos los profesionales que se identifican cubren los requisitos
establecidos en el pliego de condiciones técnicas.

Evaluacion. Se describe amplia y concienzudamente los medios empleados para la realizacion
de una evaluacion de los servicios especificando claramente los diferentes tipos de evaluacion
a realizar (proceso vy final), describiendo los distintos indicadores para realizar el analisis
pertinente, contando con la participacion de los propios usuarios del servicio con un
cuestionario de satisfaccion.

La calendarizacion esta ajustada a lo solicitado en el pliego de prescripciones técnicas.

Coordinacion. Se establece un marco genérico de coordinacién sin que descienda al supuesto
en concreto de la mediacién. Tanto es asi que incluso se propone una solucién de coordinacién
y comunicacion con otros servicios y recursos, que, como ya se ha dicho no puede ser posible
atendiendo a la finalidad de la mediacién asi como a los principios que deben regir la misma, y
en concreto la confidencialidad de lo tratado por el/la mediadora.

Se valora este subcriterio en CUATRO PUNTOS.

Innovacidn en las actividades desarrolladas. Lo que se propone como innovacion no puede
ser considerada una innovacién, ni como una técnica nueva y concreta que suponga una
iniciativa novedosa con relacion a las empleadas habitualmente en los procesos de mediacion.
No hay un desarrollo concreto de determinadas problematicas que puedan emerger y que
vayan a ser abordadas desde un tratamiento innovador.

Se valora este subcriterio en CERO PUNTOS.

Gestion de Planes de control de calidad (se valorara la implantacion de sistemas para el
control de la calidad del servicio objeto del contrato con especial significacién en lo que se
refiere a constatar la satisfaccion de los usuarios).
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Si se senala que se aplicara la Norma UNE-EN-ISO 9001 sin que se especifique que supone
dicha aplicacion concretamente a su actividad estableciendo un Manual de Calidad basado en
la referida norma, con estipulaciones de obligado cumplimiento, segun se manifiesta.

Se especifica un sistema de control de la calidad mediante el establecimiento de objetivos y su
monitorizacion a través de indicadores ya detallados en el apartado de evaluacién, auditorias
internas y analisis de satisfaccion del cliente pero realizado a través de cuestionarios en los que
se analiza el posible grado de satisfaccion de los usuarios, a través del analisis de la opinion de
los mismos, pero no se aportan los cuestionarios para poder conocer cuales son los items que
se van a tener en cuenta para realizar dicho control de calidad.

Se valora este subcriterio en UN PUNTO.
Valoracion del proyecto técnico de:

FUNDACION ALTIUS FRANCISCO DE VITORIA

En el punto 15 del pliego de prescripciones técnicas para la contratacion mediante
procedimiento abierto del “Servicio de Mediacion como Apoyo a la familias del Municipio
de Valdemoro”, se resefan los criterios para cada uno de los lotes.

Establece el pliego que la valoracion se realizard conforme a los siguientes subcriterios:

Metodologia, procedimientos y contenidos. (Se valorara la metodologia indicada para el
desarrollo de los trabajos, grado de detalle, concrecidn, claridad, conocimiento y adecuacion a
los servicios a prestar. Protocolos y proceso de resolucién de conflictos.)

Se especifican los diferentes temas sobre los que se puede efectuar la labor de mediacion,
concretando los aspectos de la misma. Se enumeran herramientas para el desarrollo de la
propia mediaciéon (elaboracion de un genograma, la escucha activa y empatica, la
reformulacion, el joinning, la legitimacién y confirmacion de las partes, el brainstorming y la
negociacion). Incluso se plantea una intervencion adicional en el supuesto de casos
especialmente conflictivos en los que se ofrece la posibilidad de trabajar en co-mediacion, es
decir, dos profesionales que facilitan y aportan nuevas perspectivas y herramientas al proceso
de mediacion.

Se especifican también las fases en las que se va a efectuar la intervencion, fijdndose que se
intentara no exceder de diez sesiones dentro del periodo de tres meses fijado (por la ley), asi
mismo se sefala que se intentara establecer una periodicidad semanal (de las sesiones), que,
segun se manifiesta, favorece la reflexion necesaria para la toma de decisiones importantes.

Diferencia clara y minuciosamente y marca unas pautas de actuacibn muy concretas y
detalladas en cada una de las fases de la actuacién (premediacion, cuéntame, aclarémonos,
negociemos y acuerdo), aportando, también los documentos necesarios para cada una de
dichas fases. Aun cuando la ley de mediacién familiar no lo establece, se introduce, ademas,
un seguimiento a posteriori durante seis meses para conocer en que medida se esta
cumpliendo el acuerdo, sin especificar como se realizara el mismo, asi como que efectos
practicos tendra dicho seguimiento, sobre todo cuando se produzca un incumplimiento de lo
acordado, ya que, de conformidad con la ley, la mediacion finaliza con el acuerdo o, en su
defecto, con una constatacion de la no existencia de acuerdo.

Los protocolos de actuacion se detallan en el apartado 9 referido a “ANEXOS”, donde se
recogen todos los documentos que tendrian que ir elaborandose conforme vayan
transcurriendo las diferentes fases de la mediacion

Por lo tanto se valora dicho subcriterio, en OCHO PUNTOS.
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Objetivos, recursos materiales, recursos humanos y evaluacién. (Se valorara la
descripcion, detalle de los objetivos, sistemas de evaluacién, calendarizacion y coordinacion).

Los objetivos que se detallan en el proyecto son concretos y claros y describen todas las
situaciones en las que se puede instar la mediacion, planteando un marco de actuacién
diferenciado para cada uno de ellos.

Se aportaran los materiales necesarios para el desarrollo del servicio.

Con relacién a los recursos humanos los profesionales que se identifican cubren los requisitos
establecidos en el pliego de condiciones técnicas.

El proyecto expone la recogida de una evaluacion tanto cualitativa como cuantitativa del
proceso y del producto, exponiendo cuales son los métodos e instrumentos que se van a
utilizar basandose en la exposicién de datos concretos que tienen que ver con el propio servicio
de mediacion, incluso evaluando el grado de satisfaccion de los participantes, estableciendo un
sistema de reclamaciones y quejas hacia las actuaciones realizadas en el servicio prestado, asi
como la posibilidad de plantear sugerencias.

No existe apartado alguno referido a la calendarizacién, unicamente se recoge en el proyecto
los dias y horas en los que se van a establecer la atencion y la coordinacién, ajustandose a lo
establecido en el pliego de condiciones técnicas.

Con relaciéon a las memorias lo que se recoge es lo solicitado y recogido en el pliego de
prescripciones técnicas haciendo alusién a las evaluaciones tanto del Plan de Intervencion
como del Proyecto Técnico.

No se recoge en el proyecto la realizaciéon de la memoria semestral que se tiene que realizar,
segun el mismo, en la primera semana de julio, aunque si se especifica la realizacion del
informe mensual y la memora anual.

Se describe amplia y concienzudamente los medios empleados para la realizaciéon de una
evaluacion de los servicios especificando claramente los diferentes tipos de evaluacion a
realizar (proceso y final), describiendo los distintos indicadores para realizar el andlisis
pertinente, contando con la participacion de los propios usuarios del servicio con un
cuestionario de satisfaccion.

Se valora este subcriterio en OCHO PUNTOS.

Innovacidén _en las actividades desarrolladas. No se ha constatado presentacion de
innovacion alguna.

Se valora este subcriterio en CERO PUNTOS.

Gestion de Planes de control de calidad (se valorara la implantacion de sistemas para el
control de la calidad del servicio objeto del contrato con especial significacién en lo que se
refiere a constatar la satisfaccién de los usuarios).

Se constata en el proyecto presentado que no existe un apartado expreso referido a la gestion
de planes de control de calidad, pero en el anexo 7 se aporta lo que denomina
“CUESTIONARIO DE VALORACION Y SATISFACCION CON EL SERVICIO” anénimo donde
se detalla los items para poder valorar la satisfaccion de los usuarios con relacién al servicio
prestado de mediacion familiar, afadiendo, incluso una pregunta sobre si existe alguna queja
sobre el servicio y otro sobre sugerencias de mejora sobre el servicio.
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Se valora este subcriterio en UN PUNTO.

La puntuacion total de cada una de las entidades quedaria como sigue:

ARJE FORMACION S.L.U FUNDACION ALTIUS
Metodologia 3 | Metodologia 8
Objetivos 4 | Objetivos 8
Innovacion 0 | Innovacion 0
Control de Calidad 1 | Control de Calidad 1
TOTAL 8 | TOTAL 17
criterios objetivos:

IMPORTE MEJORAS
ENTIDADES precio punto ) punto TOTAL
ndmero
(SIN IVA) S S
ARJE FORMACION S.L.U. 6392 60 0 0 60
FUNDACION ALTIUS 6498 54 2 6 60

Teniendo en cuenta la nueva puntuacién obtenida, el resultado final de las valoraciones tanto
comz e d€1 SObre B, como el sobre C segun el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como la
maruenDA acawans:  Clasificacion de las proposiciones quedaria como se indica en la siguiente tabla:

ANA INES - DN| ONI 274755274
Fecha: 2017.06.22
27475527A 14:1847 +0200'

PUNTUACION
EMPRESA (hasta 100 puntos)
FUNDACION ALTIUS 77
ARJE FORMACION S.L.U. 68

VISTO que la Junta de Gobierno Local celebrada el dia 26 de abril de 2017 en sesién ordinaria
SE acordé clasificar la proposicion presentada y admitida en el procedimiento Negociado sin
Publicidad, del SERVCIO DE MEDIACION COMO APOYO A LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO
DE VALDEMORO” con expediente numero: 153/2016, cofinanciado por la Comunidad de
Madrid, segun Convenio de Colaboracion entre la Comunidad de Madrid a través de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia y el Ayuntamiento de Valdemoro para el Desarrollo
de la Atencién Social, Primaria por los Servicios Sociales de las Entidades Local, en el
siguiente orden decreciente conforme a los criterios de adjudicacion:

1.-FUNDACION ALTIUS FRANCISCO DE VITORIA.............. 77 puntos
2-ARJE FORMACION S.IL.U ..o 68 puntos

Todo ello de conformidad con lo establecido en el informe técnico de la Directora de Servicios
Sociales de la Concejalia de Asuntos Sociales e Igualdad, y la valoracién aprobada por la mesa
de contratacion y requerir al licitador FUNDACION ALTIUS Francisco de Vitoria. con CIF. G-
83317610

para que en un plazo de 10 dias habiles, a contar desde el siguiente al que reciba este
requerimiento, presente la documentacién contenida en la clausula dieciocho del Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares:
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VISTO que la empresa clasificada en primer lugar, FUNDACION ALTIUS Francisco de Vitoria.
con CIF. G-83317610, no presenta en plazo toda la documentacion requerida previa a la
adjudicacién y se le requiere para que en un plazo de 3 dias habiles subsana la misma

VISTO que la empresa FUNDACION ALTIUS Francisco de Vitoria. con CIF. G-83317610,
entrega la documentacion en el plazo requerida en plazo y forma,

CONSIDERANDO Io dispuesto en el articulo 151.1.2 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre.

CONSIDERANDO que el 6rgano competente para resolver de conformidad con lo establecido
en la disposicién adicional segunda, apartado primero, del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre, es el Alcalde, competencia que tiene delegada en la Junta de Gobierno Local por
decreto de Alcaldia 1745/2015.

Los sefiores reunidos acuerdan por unanimidad elevar al é6rgano de contratacién la
siguiente propuesta:

PRIMERO.- Adjudicar, una vez cumplido con el requerimiento realizado al licitador que ha
presentado la oferta econédmicamente mas ventajosa en el procedimiento negociado sin
publicidad mediante tramitacién ordinaria, el SERVCIO DE MEDIACION COMO APOYO A LAS
FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE  VALDEMORO” con expediente numero: 153/2016,
cofinanciado por la Comunidad de Madrid, segun Convenio de Colaboracién entre la
Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia y el
Ayuntamiento de Valdemoro para el Desarrollo de la Atencién Social, Primaria por los Servicios
Sociales de las Entidades Local, a favor de la mercantii FUNDACION ALTIUS Francisco de
Vitoria. con CIF. G-83317610, por un importe total de 6.498,00 euros (SEIS MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO EUROS) Exento de I.V.A,.

SEGUNDO.- Aceptar como motivacion de dicha adjudicacion, en los que a su vez basa su
fundamento la propuesta de la Mesa de Contratacion y el informe de la Directora de Servicios
Sociales reproducido en la parte expositiva.

SEPTIMO.- Dar cuenta de los informes de la Directora de Servicios Sociales relativo a la
valoracion de la documentacion contenida en el Sobre B (criterios evaluables
subjetivamente), lote 1y lote 2 del procedimiento abierto, tramitacién ordinaria, varios
criterios de adjudicaciéon del “SERVICIO DE ATENCION Y TRATAMIENTO SOCIAL,
TRATAMIENTO PSICOLOGICO COMO APOYO A LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE
VALDEMORO, 2 LOTES: LOTE 1 SERVICIO DE TRATAMIENTOS FAMILIARES
PSICOLOGICOS, LOTE 2 SERVICIO DE TRATAMIENTO SOCIAL, Expte. 34/2017, financian
al 50% por la Consejeria de Familia, Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid,
dentro del Convenio que firma anualmente con este Ayuntamiento, para el desarrollo de
los Servicios Sociales de Atencidon Social Primaria y la Promocion de la Autonomia
Personal y la Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia y en su caso,
aprobacion de la valoracion.

A continuacién se da lectura de los informes de valoracion Sobre B (criterios evaluables
subjetivamente), lote 1 y lote 2 emitido por la Directora de Servicios Sociales:

LOTE 1
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“Con fecha 14 de abril de 2017 la Junta de Gobierno Local aprobdé el expediente de
contratacién n® 34/2017 y la disposicién de la apertura del procedimiento abierto para la
adjudicacién del citado servicio con arreglo al pliego de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas que se aprobaron en el mismo acto.

Trascurrido el plazo maximo para la presentacion de la documentacion, las entidades que
presentaron una oferta fueron:

PSICOLOGOS MADRID. MONTSERRAT CABELLO VAQUERO
ARJE FORMACION, S.L.U.

VITA PROFESIONALES, S.L,,

BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L.

INNOVACION y DESARROLLO LOCAL, S.L. (IDEL, S.L.).
AEBIA TECNOLOGIA y SERVICIOS, S.L.

SERVICIOS EDUCATIVOS Y FAMILIARES GRUPO 5, S.L.U.

En LA CLAUSULA 12 del pliego de clausulas administrativas particulares que rige la
contratacion se resena textualmente que:

“La inclusién de documentacion del sobre C (Criterios objetivos y oferta econémica) en el sobre
B (criterios de valoracién subjetiva) en la medida en que pueda dar lugar a un conocimiento
efectivo de documentacién que tiene que ser objeto de valoracién en un momento posterior y
que este conocimiento merma la objetividad de la valoracion y tratamiento igualitario de los
licitadores, conllevaré la EXCLUSION del proyecto de licitacion.”

En el proyecto técnico presentado por “MONTSERRAT CABELLO VAQUERO”
(PSICOLOGOS MADRID), (Pag. 9), se senala textualmente que:

“Como actividades de MEJORA, se incluye en las actividades descritas:...” detallando a
continuacion tres actividades consistentes en tres talleres (para el Dia Universal de la Infancia
2017, Dia Internacional de la Familia 2018 y Dia Universal de la infancia 2018) describiendo las
actividades a realizar en cada uno de ellos.

Las proposiciones referentes a las MEJORAS, al ser un criterio objetivo no deben ser
incluidas en el sobre B, sino que al ser criterios objetivos evaluables automaticamente, deben
ser incluidos en el sobre C, conforme se desprende de la clausula 142 del pliego de clausulas
administrativas particulares que especifica que los criterios objetivos son: la oferta econémica
hasta un maximo de 60 puntos y las Mejoras consistentes en la oferta de talleres o jornadas
hasta un maximo de 6 puntos.

Por lo tanto, segun la clausula 122 del pliego de condiciones administrativas, el haber incluido
documentacion de criterios objetivos en el sobre “B” sobre criterios subjetivos, conlleva la
EXCLUSION de esta proposicion, por lo que no se valora.

En el punto 15 del pliego de prescripciones técnicas para la contratacion mediante
procedimiento abierto del Servicio “Atencién, Tratamiento Social y Tratamiento Psicolégico
como Apoyo a las Familias de Valdemoro” se resefan los criterios para cada uno de los lotes.

En base a los criterios de valoracion establecidos en el Pliego de Clausulas Técnicas:
procedemos a valorar las demas propuestas incluidas en el sobre B:

1.- ARJE FORMACION, S.L.

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: Se aprecian principios metodolégicos
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adecuados al servicio pero el desarrollo es tremendamente generalista, no ajustdndose a las
tipologias especificas de atenciéon que se establecen en el pliego ni haciendo desarrollo
metodoldgico de cada una de las familias con las que es necesario intervenir segun las
tipologias detalladas en el pliego ajustandose a las necesidades del servicio concreto.

Se hace especial hincapié a la intervencion desde el ambito socio educativo y de personas en
exclusiéon social, lo que no se especifica en el pliego de condiciones técnicas, puesto que el
servicio va dirigido a familias con menores en situacion de riesgo, no personas individuales en
situacion de riesgo o exclusion, lo que denota que el proyecto no se ajusta claramente a las
necesidades del servicio, no abordando terapéuticamente las tipologias concretas en familias
con menores a excepcion de una breve referencia a la violencia doméstica.

En el proyecto se hace referencia a que el sujeto principal es el usuario y su problema pero no
hace una intervencién teniendo como foco el menor y, por ende, la necesaria intervencion con
los demas miembros de su familia en aras de su proteccién y desarrollo integral.

Desarrollan diferentes modelos metodoldgicos de forma tedrica y cuando proponen el modelo
que ARJE va a intentar desarrollar en el servicio no hay claridad ni grado de detalle que se
ajuste este modelo a las distintas tipologias.

En ningin momento se habla de que tipo de intervencién se va a prestar con menores y sus
familias cuando exista una situaciéon de desproteccién, y por tanto sin referirse en momento
alguno a la Legislacion vigente en materia de Proteccion del Menor (guarda, tutela,
acogimiento familiar...).

No aparece un protocolo especifico aunque si lo que denomina “procedimientos de actuacién”,
planteando la elaboracién de historia social e informe social que son herramientas propias del
trabajo social y no de la atencién psicoldgica, lo que denota que el proyecto presentado no esta
dirigido expresamente al perfil del lote que se esta valorando que es concretamente “Atencién y
Tratamiento Psicolégico”, diferenciandolo claramente del lote 2, denominado “Servicio de
Tratamiento Social’.

Plantea una metodologia de trabajo individual/familiar totalmente generalista y cuando
desarrolla los procesos individuales y hace un desarrollo de la deteccion de factores de riesgo
psicopatoldgico no describe el objeto especifico de intervencion del servicio de cada una de las
tipologias que se marcan en el pliego como perfil de los destinatarios del servicio.

PUNTOS: 3 sobre 12.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE EVALUACION: Indicar que si se establece la
elaboracién de un contrato consensuado de objetivos, cuestion muy positiva en la intervencién
psico-social ya que se hace participe a la persona en la resolucion de su problema.

Los objetivos que recoge el proyecto son totalmente generalitas y pueden ser aplicados a
diferentes sectores de la poblacion y a diferentes ambitos de tratamientos psicolégicos. No
desciende al objeto en concreto del servicio solicitado y al perfil de los destinatarios que son
familias con menores en situacion de riesgo, sin marcar ningun objetivo especifico con menores
para evitar la propuesta de medidas de proteccion o para trabajar con sus familias el retorno de
los mismos en el caso de la existencia de de medidas de proteccién (guarda o tutela).

Muestra de que no se dirige el proyecto presentado al ambito solicitado es que, por ejemplo se
hace referencia a la puesta en marcha de acciones laborales o pre-laborales; o, por ejemplo
informar y motivar la integracion laboral, o reforzar la iniciativa de los jévenes en relacion al ocio
alternativo saludable, lo que, en momento alguno, es el objeto del servicio solicitado.
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Podrian entenderse dichas citas si se detallase posteriormente como dichas actuaciones
podrian ayudar al fin Ultimo del servicio solicitado pero nada de ello se especifica, con lo que no
se entiende dicha mencion si no se especifica que utilidad tendrian para el fin perseguido del
contrato, es decir, como podrian servir dichas actuaciones para resolverlos conflictos existentes
en familias con menores en situacién de riesgo y como podrian ayudar a resolverlos.

En lo que respecta a los recursos materiales y humanos, asi como la calendarizacion de las
actividades se ajusta al minimo establecido en el pliego.

En lo que concierne a los sistemas de evaluacion si se habla de las caracteristicas y el
desarrollo de la evaluacion como una herramienta sistematica que recoge las principales
caracteristicas de la evaluacion de los servicios, asi como los indicadores que va a utilizar para
cuantificar y medir el impacto de cada una de las acciones, hablando de unos indicadores de
eficacia y de calidad que resulta positivo.

PUNTOS: 4 SOBRE 10

INNOVACION: Se hace una propuesta de innovacion en las actividades desarrolladas pero que
se puede considerar que no tiene relacion con el objeto del contrato, por lo que no pueden ser
valoradas como innovacion.

PUNTOS: 0 SOBRE 7

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: Se aporta un plan de control de calidad
basada en la Norma UNE-EN-ISO 9001 y hace un desarrollo de la gestion de calidad
detallando la existencia de un cuestionario de analisis de satisfaccion de los usuarios, aunque
no hace un desarrollo del mismo ni lo aporta, si bien, hace menciéon a unos indicadores de
mejora con referencia a posteriores servicios.

PUNTOS: 2 SOBRE 5

TOTAL PUNTUACION:

ARJE FORMACION S.L.U

CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS

Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 12 puntos) 3

Objetivos, estrategias y sistemas de evaluacién (hasta 10 4
PROYECTO puntos)

(hasta 34 puntos) | Innovacion en las actividades desarrolladas (hasta 7 0
puntos)

Gestion de planes de control de calidad (hasta 5 puntos ) 2

TOTAL 9

2.- VITA PROFESIONALES, S.L.

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: Como se dice textualmente en el
proyecto presentado, VITA PROFESIONALES “es una empresa de servicios sociales (atencion
a personas en situacion de dependencia) que presta servicios en la Comunidad de Madrid y en
la provincia de Alicante. Es una entidad privada especializada en acompafiamientos médicos y
hospitalarios. Realiza intervenciones terapéuticas usando métodos unicos, que dotan a las
personas de mayor autonomia. VITA colabora con pequefias y grandes entidades del ambito
social, ofreciendo servicios de valor afiadido a centros geriatricos, centros de atencién a
personas con diversidad funcional y asociaciones”.

Es decir, no se recoge en dicho texto que parte de su actividad sea el tratamiento y la atencion
especializada psicologica a familias con menores en situacion de riesgo, en situacion de
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desprotecciéon social, familias en situacién de separacion conyugal o divorcio conflictivo,
familias cuyos progenitores presentan problemas de salud mental y/o problemas de adiccién y
familias en situacién de violencia doméstica, que es lo que se requiere en el pliego.

Se limita el proyecto presentado a hacer una descripcién general de los servicios que se
prestan por la empresa pero sin que en momento alguno se refleje ni se desarrolle su actividad
con relacion concretamente al perfil (en concreto el lote de tratamientos familiares psicolégicos)
de las familias a las que va dirigido el servicio, es decir, familias con menores en situacion de
riesgo que presenten unas tipologias concretas (familias con menores en situaciéon de
desprotecciéon social, familias en situacién de separacion conyugal o divorcio conflictivo,
familias cuyos progenitores presentan problemas de salud mental y/o problemas de adiccién y
familias en situacion de violencia doméstica). En ningiin momento del proyecto presentado se
hace mencion al desarrollo de actuaciones concretas dirigidas a dichas tipologias familiares ni
la metodologia que se aplicaria en el servicio.

Sefiala textualmente el proyecto que “... la intervencién estara dirigida principalmente a ofrecer:
orientaciones basicas para la organizaciéon econémica y familiar, directrices de planificacion de
higiene familiar, formacioén en habitos de convincente, apoyo a la integracion y socializacion...”,
lo que no tiene concordancia con el objeto del Iote | recogido en el pliego de prescripciones
técnicas.

Estamos ante unas necesidades concretas del Programa de Familia de los Servicios Sociales
de Valdemoro que se especifican claramente en el pliego de prescripciones técnicas, es decir,
lo que se solicita es un/a psicélogo/a que esté formado/a en intervencion familiar y atencién a la
infancia y a la adolescencia en situacion de riesgo y esto no se observa en el proyecto
presentado. Tanto es asi que en alguin momento se mezcla la actuacion del/a psicélogo/a y
los/as Trabajadores/as Sociales cuando estamos ante dos lotes diferentes para cubrir dos
necesidades municipales diferentes y que ni siquiera estan interrelacionados (tanto es asi que
ni siquiera tienen porque tener contacto entre ellos).
PUNTOS: 0 sobre 12.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE EVALUACION: Cuando se reflejan los
objetivos se limitan a recoger, casi textualmente, la descripcién de las necesidades a cubrir con
el lote |, suprimiendo en la descripcién el apartado niumero 3 del PPT, pero sin que se
desarrollen los objetivos de forma especifica y se describa clara y concretamente cuales son
las actuaciones que se van a realizar para cubrir cada uno de esos objetivos.

En el apartado destinado a Evaluaciones, por ejemplo, se resefia que “... realizamos todo tipo
de acompafiamientos médicos, hospitalarios, ocio, administrativos, ....”, cuando, se reitera, NO
ES OBJETO DEL SERVICIO SOLICITADO que es la atencion psicoldgica a familias con unas
problematicas especificas. En ningiin momento se ha solicitado que dentro de esos servicios se
incluyan estas actuaciones reflejadas por la empresa, ni siquiera como incremento de las
actuaciones incluidas en el prestacion del Servicio.

Con relacion a los recursos humanos se dice que la empresa cuenta con diferentes
profesionales para lograr sus objetivos, pero no se detalla concretamente cual es el/la
psicologo/a que va a ser asignado/a al servicio en concreto ni se detalla que su formacion sea
la exigida en el PPT, refiriéndose Uunicamente y de forma genérica a que “En nuestro equipo de
trabajo contamos con varios psicélogos, con una amplia experiencia en su oficio y con titulacién
universitaria homologada”. .

Se habla, incluso de un departamento de coordinacién y un departamento administrativo sin

que se especifique que relacion puede, o pudiera tener, con el objeto del servicio.
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No se recoge en momento alguno la calendarizacion del tiempo de trabajo, ni siquiera haciendo
referencia a los periodos de permanencia que se recogen en el PPT.

Se expresa que existe un departamento de coordinacion pero no desarrolla sus funciones
respecto al servicio a desarrollar, sefialando que existe un responsable o Coordinador que sera
la persona que trate con los Servicios Sociales del Ayuntamiento, presencial o telefénicamente.

PUNTOS: 1 SOBRE 10

INNOVACION: Con referencia a la Innovacién la empresa se limita a detallar unos servicios de
atencion a “... personas dependientes...” cuando, se reitera, NO ES ESE EL OBJETO DEL
SERVICIO, que es la atencién y tratamiento psicoldgico a las familias de Valdemoro en unas
situaciones concretas y especificas, y lo que especificamente se solicita es cubrir una
necesidad que es el tratamiento y atencién psicolégico. Sin que ademas, dichas actuaciones
puedan ser consideradas con “Innovacion”.

PUNTOS: 0 SOBRE 7

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: Si se recoge un plan de control de
calidad adecuado a lo solicitado en el PPT, estableciendo un seguimiento individualizado y un
marco de actuaciones frente a las reclamaciones, tanto de Clientes, como de Profesionales y
Trabajadores de la Empresa.

PUNTOS: 2 SOBRE 5

Por tanto la puntacién total seria:

VITA PROFESIONALES S.L.

CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS

Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 12 puntos) 0

Objetivos, estrategias y sistemas de evaluacién (hasta 10 1
PROYECTO puntos)

(hasta 34 puntos) | Innovacion en las actividades desarrolladas (hasta 7

puntos) 0
Gestion de planes de control de calidad (hasta 5 puntos ) 2
TOTAL 3

3.- BCM GESTION DE SERVICIOS , S.L.

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: La metodologia presentada se
desarrolla adecuandola al PPT, asi como el tratamiento a realizar y desde donde debe partir la
valoracion del caso. Hay un desarrollo de la en la metodologia detallando concreta y
claramente qué se va a hacer en cada una de las fases, ajustandose a la necesidad de la
intervencion.

Para la valoracion inicial se aporta un documento (Anexo 1), denominado “Informe de
Evaluacion Inicial”, donde se recogen todos los aspectos que han de tomarse en cuenta para
hacer una valoracion inicial del caso.

Se recoge, incluso, como punto clave en el proceso de intervencion el compromiso de llegar a
una negociacion para que las partes se sometan voluntariamente y se impliquen, lo que
evidentemente redunda en beneficio de la actuacion y, sobre todo, de los resultados obtenidos.
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Se aporta un documento (Anexo Il), en el que se recoge la propuesta de intervencion en
concreto en el caso, recogiendo cada uno de los puntos que se han de establecer en esa
propuesta de actuacion.

Se detalla también de forma muy pormenorizada el seguimiento a realizar, incluso
cowez  me . estableciendo como muy importante el prondstico y las necesidades futuras de intervencion.
MARUENDA _comrwiinon Espacifican también la presentacion de memorias semestrales y anuales.

ANA INES - DNI 7475527
27475527A Fecha: 2017.06.22

e Hay un dato muy claro que expresa el conocimiento de las actuaciones a realizar y la
adecuacion de su actuacion al fin del servicio y destacando, como ejemplo, el momento en que
el/la psicélogo/a considere que se puede proceder al cierre de la intervencion, sefialando que
en el momento en que se valore que se puede producir el cierre de la intervencion, se
elaborara la propuesta a los Servicios Sociales de Atencién Social Primaria, lo que determina
que efectivamente han comprendido correctamente cual es el objeto del servicio y la necesidad
del trabajo complementario con los Servicios Sociales Municipales, entendiendo su intervencion
como parte de un todo y que al final sera la intervencion conjunta entre el Equipo del Programa
de Familia Municipal y el/la psicélogo/a que ha realizado la intervencién los que decidan sobre
el cierre de la intervencion.

Se detalla una serie de protocolos genéricos para cada una de las actuaciones estableciendo,
también en el proceso de resolucién de conflictos un plan de trabajo. Asi mismo se detalla un
protocolo de actuacion en el caso de conflictos entre los usuarios y el profesional que esté
interviniendo, lo que también puede considerarse adecuado a la gestién de planes de control
de calidad.

PUNTOS: 8 sobre 12.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE EVALUACION: En el apartado de objetivos se
limita a sefalar que van a trabajar en los objetivos que se han sefialado en el PPT

En lo que respecta a los recursos materiales se sefiala que se facilitara un teléfono y un
ordenador para llevar a cabo el correcto funcionamiento del servicio.

Con relacion a los recursos humanos se describe el organigrama de la empresa y en el que se
recoge que el/la psicélogo/a es una de las partes de ese organigrama. Posteriormente se
detallan tanto las funciones y actividades que realizara tanto el /la psicélogo/a (aunque no se
especifican que tenga formacién en intervencién familiar y atencién a la infancia y a la
adolescencia en situacion de riesgo) como el/la coordinador/a.

Se hace un analisis exhaustivo de los diferentes tipos de la evaluacion (inicial, en proceso, final
o de resultados), resefiando también un apartado a los indicadores que culmina en una
memoria del servicio en el que se enumeran los diferentes apartados que va a recoger la
misma, tanto cualitativos como cuantitativos.

Recoge un cronograma en el que se establece la actuacion a desarrollar en base a actuaciones
en casos concretos.

Se habla de una coordinacién interna en la que se recogen unos protocolos para resolver
incidencias o problemas graves que pueden surgir en la intervencion, y que ante la complejidad
de la situaciones en las que se pueda intervenir habra un apoyo técnico desde la propia
empresa en la figura de la coordinacion para lograr una mayor eficacia en la intervencion. Con
referencia a la coordinacién externa pauta unas reuniones bimensuales con el responsable del
contrato y la entrega de documentacion con caracter mensual, asi como la posibilidad de asistir
a reuniones que, de forma extraordinaria, se puedan producir.

PUNTOS: 4 SOBRE 10
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INNOVACION: Se plantean una serie de actividades innovadoras que no pueden ser
consideradas innovacién con relacion al servicio que se solicita.

PUNTOS: 0 SOBRE 7
GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: En lo que respecta al plan de control de
calidad se hace mencién a un plan de control de calidad en el que se expone que al final del
servicio se realizara un informe sobre el impacto en la poblacion atendida, aportando un
cuestionario de satisfaccion del usuario.

PUNTOS: 2 SOBRE 5

Por tanto la puntacién total seria:

BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L

CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS
Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 12 puntos) 8
Objetivos, estrategias y sistemas de evaluacién (hasta 10 4
PROYECTO puntos)
(hasta 34 puntos) | Innovacion en las actividades desarrolladas (hasta 7 0
puntos)
Gestion de planes de control de calidad (hasta 5 puntos ) 2
TOTAL 14
4.- INNOVACION y DESARROLLO LOCAL, S.L. (IDEL, S.L.).
GOMEZ Firmado digitalmente
MARVENDA B ov” " METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: En la introduccién se hace un
mrssa s planteamiento justificativo de la necesidad de la intervencion psicoldgica ajustado al objeto del

servicio a desarrollar.

El desarrollo metodolégico establecido en la proposicién presentada se adecua a las
necesidades de la Administracién. Si bien es verdad que existe un punto destacable, y es que
la empresa hace una estimacion de los casos a poder valorar, que cifra en 40 6 50 casos. Es
decir si sus previsiones serian realizar ese nimero de casos resulta evidente que segun su
planteamiento, no se cubririan la totalidad de las necesidades del servicio.

Destacar que en el afio 2013 se atendieron en el servicio 71 casos; en el afio 2014, 87 casos;
en el afio 2015 no hubo contratacion; y en los tres meses del afo 2016 en los que hubo
contratacién (Octubre, Noviembre y Diciembre) se atendieron 32 casos, con lo que los casos
que se atienden en el servicio superan la estimacion que se hace por la empresa.

Es decir, atendiendo al criterio metodoldgico sefialado por la empresa, no se cubriria el total de
las intervenciones que pudieran surgir en el servicio. Cierto es que la empresa establece que
su propuesta es una cifra variable, pero no se especifica en el proyecto que sucederia en el
supuesto que las intervenciones fuesen mas elevadas a ese niumero de casos. Es decir, el
desarrollo metodolégico es méaximo, pero existe un desconocimiento de la realidad dado la
realidad existente en el servicio es muy superior a las atenciones que se citan en el pliego.

Respecto de la metodologia lo que hace es vincular la intervencién al disefio de un PFI (Plan
de Intervencion Familiar), estructurandola en tres fases. Cada fase recoge la temporalidad, el
encuadre terapéutico, la enumeracion de los contenidos y cada uno con el su desarrollo del
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procedimiento de forma exhaustiva, asi como el objetivo de la fase y la funcidn del profesional
en dicha fase.
PUNTOS: 4 sobre 12.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE EVALUACION:. Resefiar que en lo que
concierne al horario y atendiendo a la descripcion horaria que se hace en el proyecto, sefiala
que se prestaran TREINTA Y SIETE HORAS Y MEDIA por el/la unico/a profesional que
realizara el tratamiento psicolégico a las familias en este servicio, sin embargo en la descripcidon
del horario faltan horas. Se dice que el servicio se prestara lunes, miércoles y viernes de 9'00 a
15’00 horas, es decir SEIS HORAS DIARIAS.

Posteriormente se sefiala que por las tardes seran Martes de 16’00 a 20’00 horas (CUATRO
HORAS) y el jueves de 16’00 a 19’30 horas (TRES HORAS Y MEDIA), lo que da un total
semanal de VEINTICINCO HORAS Y TREINTA MINUTOS SEMANALES.

En lo que respecta a los recursos materiales sugiere que el Ayuntamiento deberia contar con
determinados recursos materiales, pero no se especifica los que aportaria la empresa.

En lo que se refiere a los recursos humanos se aporta el perfil profesional de las personas que
supuestamente van a ser destinadas a este servicio. Se hace referencia al puesto de psicologa,
cuyo perfil terapéutico es perfecto.

También se desglosa el perfil profesional del / la responsable, ajustdndose su intervencion a lo
solicitado.

En lo que atafie a los objetivos se plantean objetivos generales e instrumentales; asi como la
finalidad de los mismos de forma clara, recogiendo la esencia del servicio a desarrollar. Las
medidas de desarrollo que se sefialan de cada uno de los objetivos se ajustan a la actuacién ya
realizada en los servicios sociales y tan necesarios en el encuadre terapéutico a realizar.

Se habla de los sistemas de evaluaciéon enumerando los factores de proteccion y de riesgo, asi
como los indicadores de protecciéon y de riesgo como instrumentos que utilizaran para evaluar
la situacion de riesgo del menor, aportando una ficha para la evaluacion de la implantacion del
programa de actuacion,

Se propone un protocolo de derivacion de los casos aplicable salvo que el Ayuntamiento tenga
ya establecido el suyo y que en este supuesto, se ajustarian al mismo. Finalmente expone un
protocolo de procedimiento de resolucidon de conflictos a través de un caso practico en donde
se puede observar el procedimiento utilizado en la resoluciéon de conflictos que se ajusta a
alguna de las tipologias objeto de atencion.

Habla de una coordinacion tanto externa como interna, que es la requerida en el servicio para
ser eficaz, consta la coordinacién con el equipo, con otros equipos y con el/la coordinador/a
municipal.

PUNTOS: 8 SOBRE 10

INNOVACION: Se plantean como innovadoras unas actividades, que, en modo alguno, pueden
ser consideradas como innovaciones, al ser actuaciones que no van dirigidas al tipo de
intervencién a realizar desde el Servicio.

PUNTOS: 0 SOBRE 7

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: Plantean que se estableceran unos
mecanismos de control de calidad sobre unos indicadores basicos en cuanto a diferentes
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apartados, estableciendo su intervencion dentro de cada uno de ellos, pero no sefalan cuando
van a presentar dichos mecanismos, ni el formato de los mismos.

PUNTOS: 2 SOBRE 5

Por tanto la puntacion total seria:

INNOVACION y DESARROLLO LOCAL, S.L. (IDEL, S.L.).

CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS

Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 12 puntos) 4

Objetivos, estrategias y sistemas de evaluacién (hasta 10 8
PROYECTO puntos)

(hasta 34 puntos) | Innovacion en las actividades desarrolladas (hasta 7 0
puntos)

Gestion de planes de control de calidad (hasta 5 puntos ) 2

TOTAL 14

5.-AEBIA TECNOLOGIA y SERVICIOS, S.L.

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: Empieza la proposicion sefialando
que es una empresa que trabaja por y para las personas desde un enfoque biopsicosocial,
potenciando la prevencion, la sensibilizacion y la concienciaciéon como herramientas claves
para favorecer la igualdad de oportunidades y la erradicacion de situaciones de vulnerabilidad.

Ya desde este inicio se observa que el tipo de intervencién que se propone no se ajusta al
servicio que se requiere. Tanto es asi que de la descripcidn de los proyectos que han realizado
Unicamente uno parece adecuarse minimamente al objeto del servicio que es “Intervencion
Psicosocial a Usuarios de Servicios Sociales”.

Llama la atencién que cuando se desarrolla la metodologia de la intervencién no se incorpora
la perspectiva de la familia y la infancia y si la de género. Se refieren Unicamente a un respeto
a la diversidad pero no se cita expresamente la finalidad de la intervencién que se solicita.

Aun cuando la metodologia no concreta el ambito de actuacion adecuandolo a lo requerido en
el pliego, pero, sin embargo, si se citan una serie de premisas que se estiman adecuadas para
dirigir la intervencion a realizar (importancia del vinculo terapéutico, la utilizacién del modelo
holista y el abordaje de la intervencién familiar desde una realidad sistémica).

Se citan, también, unos niveles de intervencién (individual, familiar y grupal) muy generalitas y
que no se ajusta a la atencion especifica solicitada segun el pliego. Lo mismo puede predicarse
de la descripcién del procedimiento que se llevaria a cabo.

PUNTOS: 1 sobre 12.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE EVALUACION: Los objetivos especificados en
la proposicion, tanto general como especifica, no se dirigen a ninguna de las tipologias de
tratamiento recogidas en el PPT. No se han especificado ni concretado que las actuaciones a
realizar son con relacion a la familia y a los menores en situaciéon de riesgo, refiriéndose
Unicamente a “personas”, lo que denota que no estamos ante un proyecto dirigido
especificamente al tratamiento psicologico (ejemplo de ello son alguno de los objetivos
especificos: colaborar con los profesionales del Programa de UTS del Centro de Servicios
Sociales...., orientar y asistir material, social, sociolégica y juridica de las personas....... M.
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Dentro de las actuaciones y las actividades se enumeran una serie de test y herramientas
evaluativos para apoyarse en la realizacién de la evaluacién psicoldgica y el diagndstico.

Aunque se plantea una intervencion y tratamiento individual, familiar y grupal, sin embargo en
la exposicidon y desarrollo de dicha intervencion se centra la intervencion en el ambito de lo
individual. En ningin momento se plasman estrategias a seguir donde haya que valorar la
posible situacién de riesgo o desamparo en un menor que es el objeto del contrato. Detallan
tres etapas que “la persona destinataria de la intervencién” va a desarrollar a lo largo del
proceso de intervencion, pero no tiene el enfoque psicoterapéutico en el ambito familiar.

Cuando habla de la intervencion familiar se enumeran diferentes tipologias de familia, sin
recoger la conexién entre dichas tipologias y las tipologias de familia que van recogidas en el
PPT.

Cuando se refiere a la atencion grupal propone la puesta en marcha de tres espacios (grupos
terapéuticos, grupos de ayuda mutua y talleres de formacién/capacitaciéon). Son espacios que
pueden emplearse en cualquier contexto de atencién psicoldgica y no realiza en la descripcion
de los mismos un desarrollo en donde se aprecie el conocimiento de las diferentes situaciones
especificas dirigiendo dichos grupos a acciones concretas.

Se refiere, dentro de los recursos humanos, a un/a psicélogo/a copiando lo recogido en el PPT,
sin que se aporte un curriculo de dicho/a profesional/a a fin de constatar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el PPT y que a su vez es el coordinador del proyecto y un
responsable de la entidad, sin que se haga referencia alguna a los recursos materiales.
En lo que se refiere a la coordinacién se limita a resefar lo que se recogia en el pliego.

En lo que respecta a los sistemas de evaluacion se habla de evaluacién y proceso de
resultados con objetivos que se adecuan a la evaluacién de cualquier servicio, recogiéndose
expresamente el fomentar el analisis sobre como deben ser las intervenciones futuras. Se
desarrollan una serie de indicadores de medidas para realizar la medicion del impacto real de
las actuaciones mediante la evaluacion del servicio, del entorno y del trabajo en red. Como ya
se ha dicho, estamos ante una solicitud de atencién psicolégica muy concreta, referida a las
tipologias recogidas en el perfil del destinatario, no teniendo nada que ver con dicha atencion
psicolégica.

PUNTOS: 2 SOBRE 10
INNOVACION: No se hace referencia a innovacion alguna.
PUNTOS: 0 SOBRE 7

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: En lo que respecta a los planes de
control de calidad identifican a una persona responsable exponiendo su formacién, funciones y
responsabilidades, desarrollando de forma muy amplia y pormenorizada la forma en la que se
ejercera el seguimiento, supervision y control del servicio. Se sefiala que se elaboraran una
serie de informes de comprobacién de la calidad del servicio, de forma mensual, trimestral,
semestral y anual.

PUNTOS: 4 SOBRE 5

Por tanto la puntacion total seria:

AEBIA TECNOLOGIA y SERVICIOS, S.L.

CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS
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Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 12 puntos) 1
Objetivos, estrategias y sistemas de evaluacién (hasta 10 2
PROYECTO puntos)
(hasta 34 puntos) | Innovacion en las actividades desarrolladas (hasta 7 0
puntos)
Gestion de planes de control de calidad (hasta 5 puntos ) 4
TOTAL 7

6.- SERVICIOS EDUCATIVOS Y FAMILIARES GRUPO 5, S.L.U.

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: Segun se dice en la propuesta, la
prioridad debe ser preservar la integridad del grupo familiar y prevenir la descontextualizacion
de alguno de sus miembros, siendo el foco de la atencion la capacidad del sistema familiar para
desempefiar las funciones que le son propias, en especial, el cuidado y la atenciéon de los
menores a su cargo.

Se definen las situaciones de desproteccién en menores haciendo referencia a la legislacién
vigente en materia de proteccion del menor, por lo que se adecua a lo que se esta solicitando.

Su objetivo prioritario coincide con el fin ultimo de la intervencién objeto del servicio.

Establecen la intervencion con la familia en funcién de la evaluacion que se haga de la
situacién de riesgo para los menores en coordinaciéon con el equipo municipal de familia y
siempre con una doble mira, preservar la integridad del grupo y si esto no es posible, solicitar
medida de proteccién para los menores, teniendo como herramienta fundamental la
elaboracién del proyecto de intervencion familiar en coordinacién interdisciplinar de los
profesionales que intervengan y consensuados con la familia. Se hace una temporalizaciéon de
las diferentes fases de intervencion.

Los criterios que regiran la prestacion del servicio como parte del procedimiento son
fundamentales en el desarrollo de la intervenciéon y recogen, asimismo, como un aspecto
fundamental de la intervencion, el tratar de garantizar la continuidad de la asistencia de las
familias a la intervencion, hecho que se produce en un nimero importante de casos donde las
familias no demandan la atencién, sino que se genera la apertura de expediente con la
obligacion de realizar la posible valoracion de riesgo de los menores ante la peticion de
Comisiéon de Tutela del Menor, de Fiscalia o de Juzgado; es decir supone trabajar con las
resistencias, o el reconocimiento de la situacién y de los beneficios de la intervencion o la
sensibilizacion hacia el cambio, lo que se considera muy adecuado.

Detallan los procedimientos de atencion diferenciando siete fases explicitando, amplia y
detalladamente, en cada una de ellas sus objetivos, actuaciones, indicadores, pasos y
sugerencias de buenas practicas, con lo que se cubre todo el espectro de actuaciones que
pueden suceder en el ambito de la atencion y tratamiento psicolégico como apoyo a las familias
del Municipio.

PUNTOS: 11 sobre 12.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE EVALUACION: En lo que respecta a los
objetivos tanto generales como especificos, se adecua totalmente a los requerimientos del
servicio pudiendo sefialar que se hace hincapié en uno de los objetivos especificos que es el
favorecer el buen trato de los menores y facilitar la deteccion precoz de situaciones de
desproteccion.

Para conseguir los objetivos desarrollan diferentes estrategias, metodologias y técnicas en
funcion del momento de la intervencion, objetivos de trabajo y poblacién destinataria;
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realizando un desarrollo exhaustivo de cada técnica; a modo de ejemplo con respecto a la
utilizacion de la entrevista como técnica, diferencia el tipo de entrevistas iniciales, de las de
seguimiento, tratamiento o de cierre, asi como diferencia el tipo de entrevista a realizar con
adultos distinta de la que se mantendra con los nifios y adolescentes.

En lo que respecta a los sistemas de evaluacion se manifiesta que la evaluacién se realizara en
base a constatar la mejora de la situacion familiar atendida, la calidad y la adecuacion de la
intervencion a las necesidades familiares. Por otro lado se detallan indicadores de evaluacion
de resultados y manifiestan tener herramientas o instrumentos de registro de la informacién que
faciliten la gestidon, seguimiento y la evaluacion, lo que permitira la emision de los
correspondientes informes mensuales de atencidn, intervencion y seguimiento y memorias.

No se identifican concretamente los medios materiales y humanos. Si se hace referencia a lo
largo de la proposicion, como no podia ser menos, a profesionales, pero no se identifican
concretamente ni se hace constar que dicho profesional o profesionales tengan la capacitacion
que se exige en el PPT.

PUNTOS: 6 SOBRE 10

INNOVACION: Se recoge una actuacién que puede considerarse como innovadora que es el
trabajo grupal dirigido a promocionar los recursos personales en los menores, incluyendo
facilitar a los adolescentes y jovenes, en situacion de desproteccion, la adquisicion de las
habilidades necesarias para una emancipacion temprana.

PUNTOS: 5§ SOBRE 7

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: En lo que se refiere al control de gestion
de planes de calidad estan reconocidos por la empresa AENOR en la NORMA UNE en ISO
9001-2008, siendo el alcance de la certificacidon concretamente “Actividades relativas al
desarrollo y a la ejecucién de contratos de gestion de servicios publicos y privados, en los
ambitos educativos, social, psicolégico y psico-pedagoégico, asi como ludico, de ocio y tiempo
libre y de animacién socio-cultural, destinados a la infancia, adolescencia, juventud y familia”.
Ademas manifiesta que complementariamente siguen el modelo EFQM de gestion.

PUNTOS: 5 SOBRE 5

Por tanto la puntacién total seria:

SERVICIOS EDUCATIVOS Y FAMILIARES GRUPO 5, S.L.U.

CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS

Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 12 puntos) 11

Objetivos, estrategias y sistemas de evaluacién (hasta 10 6
PROYECTO puntos)

(hasta 34 puntos) | Innovacion en las actividades desarrolladas (hasta 7 5
puntos)

Gestion de planes de control de calidad (hasta 5 puntos ) 5

TOTAL 27

Tras analizar las empresas presentadas, se muestra el resultado final de la valoraciéon de los
criterios evaluables subjetivamente segun Pliego de Prescripciones Técnicas:

ENTIDAD PUNTUACION
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SERVICIOS EDUCATIVOS Y FAMILIARES GRUPO 5, 07
S.L.U.

INNOVACION y DESARROLLO LOCAL, S.L. (IDEL, 14
S.L).

BCM GESTION DE SERVICIOS , S.L 14
ARJE FORMACION S.L.U 9
AEBIA TECNOLOGIA y SERVICIOS, S.L. 7
VITA PROFESIONALES S.L. 3

GOMEZ

MARUENDA .
ANAINES-DNI .
27475527A

w LOTE 2

Con fecha 14 de abril de 2017 la Junta de Gobierno Local aprob¢ el expediente de contratacion
n® 34/2017 y la disposiciéon de la apertura del procedimiento abierto para la adjudicacion del
citado servicio con arreglo al pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas
que se aprobaron en el mismo acto.

Trascurrido el plazo maximo para la presentacion de la documentacion, las entidades que
presentaron una oferta fueron:

PSICOLOGOS MADRID. MONTSERRAT CABELLO VAQUERO
AEBIA TECNOLOGIA Y SERVICIOS, S.L.

ARJE FORMACION S.L.U.

GRUPO BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L.

SERVICIOS EDUCATIVOS Y FAMILIARES, GRUPO 5, S.L.U
VITA PROFESIONALES, S.L.

En LA CLAUSULA 12 del pliego de clausulas administrativas particulares que rige la
contratacion se resefia textualmente que:

En el

“La inclusién de documentacioén del sobre C (Criterios objetivos y oferta econémica) en
el sobre B (criterios de valoracién subjetiva) en la medida en que pueda dar lugar a un
conocimiento efectivo de documentacion que tiene que ser objeto de valoracion en un
momento posterior y que este conocimiento merma la objetividad de la valoracion y
tratamiento igualitario de los licitadores, conllevard la EXCLUSION del proyecto de
licitacion.”

proyecto técnico presentado por “MONTSERRAT CABELLO VAQUERO”

(PSICOLOGOS MADRID), (P4g. 9), se sefiala textualmente que:

“Como actividades de MEJORA, se incluye en las actividades descritas:...” detallando
a continuacion tres actividades consistentes en tres talleres (para el Dia Universal de la
Infancia 2017, Dia Internacional de la Familia 2018 y Dia Universal de la infancia 2018)
describiendo las actividades a realizar en cada uno de ellos.

Las proposiciones referentes a las MEJORAS, al ser un criterio objetivo no deben ser
incluidas en el sobre B, sino que al ser criterios objetivos evaluables automaticamente, deben

ser incluidos en el sobre C, conforme se desprende de la clausula 142 del pliego de clausulas
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administrativas particulares que especifica que los criterios objetivos son: la oferta econdmica
hasta un maximo de 60 puntos y las Mejoras consistentes en la oferta de talleres o jornadas
hasta un maximo de 6 puntos.

Por lo tanto, segun la clausula 122 del pliego de condiciones administrativas, el haber incluido
documentacion de criterios objetivos en el sobre “B” sobre criterios subjetivos, conlleva la
EXCLUSION de esta proposicion, por lo que no se valora.

En el punto 15 del pliego de prescripciones técnicas para la contratacion mediante

procedimiento abierto del Servicio “Atencion, Tratamiento Social y Tratamiento Psicoldgico
como Apoyo a las Familias de Valdemoro” se resefan los criterios para cada uno de los lotes.

En base a los criterios de valoracion establecidos en el Pliego de Clausulas Técnicas:
procedemos a valorar las demas propuestas incluidas en el sobre B:

1.- AEBIA TECNOLOGIA Y SERVICIOS, S.L.

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: Presentan una fundamentacion
tedrica basado en la intervencién mediante el método investigacion-accién y participacion, su
enfoque es muy tedrico no se profundiza en el desarrollo practico del tratamiento social a
familias e individuos, tal y como se solicitaba en el pliego. No presenta ningun protocolo ni
cronograma de desarrollo de las actividades. Cumple los requisitos basicos, pero no se
concreta las actuaciones que realizaran. PUNTOS: 4 sobre 12.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE EVALUACION: Los objetivos que nos
presentan son muy genéricos. Establece actividades generales y especificas para el perfil de
familias con menores. En cuanto a las actuaciones son las propias desarrolladas en el trabajo
social Profundizan un poco mas en los sistemas de coordinacion (externa e interna) y los
sistemas de evaluacion, cumpliendo los requisitos solicitados, destaca la utilizacion de su
programa informatico GESS, pero siempre como herramienta complementaria. PUNTOS: 5
sobre 10.

INNOVACION: En este apartado presenta la Aplicacion web GESS, pero innovacion
propiamente no presenta. PUNTOS: 1 sobre 7.

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: La Entidad centra su control en el
sistema de registro de datos que realizaran a través de su programa informatico. Establece un
plan de control de calidad presentando un modelo de cuestionario de satisfaccion del usuario y
un modelo de ficha de evaluacién de talleres y recursos. PUNTOS: 2 sobre 5.

AEBIA TECNOLOGIA Y SERVICIOS, S.L.

CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS
Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 12 puntos) 4
Objetivos, estrategias y sistemas de evaluacién (hasta 10 5
PROYECTO puntos)
(hasta 34 puntos) | Innovacion en las actividades desarrolladas (hasta 7 1
puntos)
Gestion de planes de control de calidad (hasta 5 puntos ) 2
TOTAL 12
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2.- ARJE FORMACION S.L.U.

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: Su metodologia se basa en un

proceso ciclico de 4 fases expresado de forma tedrica: Diagndstico, Programacion, Ejecucion y

Evaluacion involucrando a todo el sistema familiar, si es necesario. Su proyecto se ajusta a lo

solicitado, estableciendo protocolos y procedimientos de intervencion y seguimiento justado a

las necesidades, aunque genéricos. Describe los recursos materiales y humanos con los que
comez  rmeasumen: cONtara especificando. Establece un cronograma de seguimiento en relacion con la puesta y
e e desarrollo del servicio. PUNTOS: 11 sobre 12

Fecha: 2017.06.22
27475527A 14:06:13 +02°00'

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE EVALUACION: (HASTA 10 PUNTOS):
Establece una relacion de objetivos segun niveles de intervencién: grupal, individual y familiar.
Las actuaciones que presenta son las propias del trabajo social. La evaluacidon es basica,
tedrica y poco estructurada centrada en la calidad y la eficacia. PUNTOS: 5 sobre 10.

INNOVACION: La innovacién social la centra en la vinculacion a la satisfaccién de las
necesidades humanas basicas propuesto por PNUD (Programa de las naciones unidas para el
desarrollo), apuesta por la sensibilidad social y plantea grupos de apoyo mutuo, de interés para
los usuarios de servicios sociales. PUNTOS: 1 sobre 7.

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD (HASTA 5 PUNTOS). Aplicara la norma
UNI-EN ISO 9001, pero no presenta certificacién. Para la gestion de la calidad definen
basicamente sus estrategias y procesos a desarrollar. PUNTOS: 2 sobre 5

ARJE FORMACION S.L.U
CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS

Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 12 puntos) 11

Objetivos, estrategias y sistemas de evaluacién (hasta 10 5
PROYECTO puntos)

(hasta 34 puntos) | Innovacion en las actividades desarrolladas (hasta 7 1
puntos)

Gestion de planes de control de calidad (hasta 5 puntos ) 2

TOTAL 19

3.-GRUPO BCM GESTION DE SERVICIOS , S.L.

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: Establece diferentes areas de
intervencién, pero unicamente la de relaciones sociales y personal se ajusta a lo solicitado.
Propone diferentes fases en las intervenciones individuales. Establece protocolos de actuacion
desarrollando solo el de actuacion en caso de situaciones de conflicto. PUNTOS: 7sobre 12.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE EVALUACION: Se ajusta a lo que indica el
pliego. Define recursos materiales y humanos, establece un cronograma de actuacion en fases
y presenta sistemas de coordinacién externa e interna de forma genérica. PUNTOS: 5 sobre
10.

INNOVACION. No presenta especificamente ninguna innovacién. PUNTOS: 0 sobre 10

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: Propone la elaboracion de un informe
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sobre el impacto de la atencién en la poblacién atendida, con propuestas de mejora y
recomendaciones. Presenta un modelo de ficha de seguimiento de casos muy basica y un
cuestionario de satisfaccion para familias. No presenta ninguna certificacion de calidad.
PUNTOS: 1 sobre 5.

&b

GRUPO BCM GESTION DE SERVICIOS , S.L.
CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS
Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 12 puntos) 7
PROYECTO Objetivos, estrategias y sistemas de evaluacién (hasta 10 5
(hasta 34 puntos)
puntos Innovacioén en las actividades desarrolladas (hasta 7 puntos) 0
Gestion de planes de control de calidad (hasta 5 puntos ) 1
TOTAL 13

4. SERVICIOS EDUCATIVOS Y FAMILIARES, GRUPO 5, S.L.U

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: Su desarrollo es muy amplio y tedrico.
COMEZ rmaoagumene: CENIrado en la intervencién con menores y familias y basado en la metodologia de

or GOl . . s . s, . . T . . . e
MARLENDA weonanes intervencion sistémica. Establece perfiles de familias, niveles de metodologia segun la atencion
Fecha: 2017.06.22

74755278 enmwass. - CON la familia entre profesionales o en la comunidad y desarrolla procedimientos a nivel
individual, familiar y grupal en diferentes fases. PUNTOS: 5 sobre 12.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE EVALUACION: establece objetivos generales y
especificos dirigidos a la intervencién con familias con menores. Las actuaciones que
contempla son las propias del trabajo social. La atencion grupal que plantea también va dirigida
especificamente para familias con menores.

Define y relaciona las funciones de la evaluacion teéricamente, disponiendo de una aplicacién
informatica propia para realizarla. PUNTOS: 4 sobre 10

INNOVACION: No presenta. PUNTOS: 0 sobre 7
GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: indica que esta certificada por AENOR

en la norma UNE en ISO 9001: 2008. Hace referencia a un estudio de satisfaccion de los
usuarios, pero sin definirlo. PUNTOS: 4 sobre 5

SERVICIOS EDUCATIVOS Y FAMILIARES, GRUPO 5, S.L.U
CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS

Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 12 5
puntos)

PROYECTO Subrj](taéi:)os, estrategias y sistemas de evaluacion (hasta 10 4

(hasta 34 puntos) Innovacion en las actividades desarrolladas (hasta 7 0
puntos)

Gestion de planes de control de calidad (hasta 5 puntos ) 4

TOTAL 13

5. VITA PROFESIONALES. S.L.

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: Define de forma tedrica un proceso

de intervencion social basico sin desarrollar, pero sin presentar propuestas propias indicando
Plaza de la Constitucion, 11. 28341 Valdemoro. Madrid. Tfno.: 91 809 98 90. Fax 91 895 38 38 32
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que colaborara con los profesionales municipales que son los que estableceran las pautas de
actuacion. PUNTOS: 2 sobre 12.

&b

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE EVALUACION: El objetivo general es el
indicado en el pliego relacionando los especificos por areas teniendo Unicamente las areas
social, econédmica y convivencial relacidon con este servicio. PUNTOS: 1 sobre 10

INNOVACION: Presenta innovacion en talleres, jornada de respiro, jornadas y viajes que no se
ajustan a este servicio. PUNTOS: 0 sobre 7

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: Contempla el control de calidad, hace
referencia a la satisfaccion del usuario sin establecer un procedimiento. No presenta
certificaciones de calidad. PUNTOS: 1 sobre 5

VITA PROFESIONALES, S.L.
CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS

Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 12 >
puntos)

PROYECTO Subrjlctagg/)os, estrategias y sistemas de evaluacion (hasta 10 1

(hasta 34 puntos) Innovacion en las actividades desarrolladas (hasta 7 0
puntos)

Gestion de planes de control de calidad (hasta 5 puntos ) 1

TOTAL 3

ararssarn Tras analizar las empresas presentadas, se muestra el resultado final de la valoraciéon de los

criterios evaluables subjetivamente segun Pliego de Prescripciones Técnicas:

ENTIDAD PUNTUACION
ARJE FORMACION S.L.U 19
AEBIA TECNOLOGIA Y SERVICIOS, S.L. 12
GRUPO BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L. 13
SERVICIOS EDUCATIVOS Y FAMILIARES, GRUPO 5, 13
S.LU
VITA PROFESIONALES, S.L. 3

Los miembros de la mesa reunidos, acuerdan por unanimidad aprobar los informes.
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VISTOS sendos informes de fecha 2 de junio de 2017 de la Directora de Servicios Sociales
relativo a la valoracién de los criterios subjetivos, tanto del Lote 1 y Lote 2 en los que sefialan
que la licitadora Montserrat Caballero Vaquero ha incluido en el sobre B (criterios subjetivos),
en el proyecto técnico( pag 9) las mejoras que se valoran como criterio objetivo, tanto en lote 1
como en lote 2, y que en aplicacion del PCAP excluyen su valoracion.

VISTA Clausula 12 del PCAP en la que se senala: “10- la inclusion de documentacion del
sobre C (criterios objetivos y oferta econdmica) en el sobre B ( criterios de valoracion subjetiva)
en la medida en que pueda dar lugar a un conocimiento efectivo de documentaciéon que tiene
que ser objeto de valoracién en un momento posterior y que este conocimiento merma la
objetividad de la valoracion y tratamiento igualitario de los licitadores, conllevara la
EXCLUSION del proceso de licitacion”.

VISTO que la evaluacion de las ofertas de conformidad con los criterios cuantificables
mediante la mera aplicacion de férmulas tiene que realizarse después de efectuar previamente
la de aquéllos otros en que no concurra esta circunstancia (articulos 150 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (,TRLCSP ) y 30 Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que
se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico);

- La documentacion relativa a los criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor
tiene que presentarse, en todo caso, en un sobre independiente del resto de la proposicion, con
el fin de evitar el conocimiento de la documentacién a valorar con criterios objetivos antes de
que se haya efectuado su valoracion; y la apertura tiene que llevarse a cabo en un acto de
caracter publico (articulos 26 y 27 del RD817/2009);

GOMEZ Firmado digitalmente
MARUENDA  amueion . . . . . .
anames-oni oz VISTO que se ha tenido conocimiento efectivo de documentacion que tiene que ser objeto de

Fecha: 2017.06.22
AR wmsea yglorgcidn en un momento posterior, por inclusion incorrecta en un sobre distinto y que este
conocimiento merma la objetividad de la valoracién y tratamiento igualitario de los licitadores.

Los miembros reunidos adoptan por unanimidad el siguiente acuerdo:

Excluir de la licitacién a la licitadora Montserrat Caballero Vaquero, del procedimiento
SERVICIO DE ATENCION Y TRATAMIENTO SOCIAL, TRATAMIENTO PSICOLOGICO
COMO APOYO A LAS FAMILIAS. DOS LOTES” (Exp.34/17),, por los motivos que figuran en la
parte expositiva.

OCTAVO.- Dar cuenta en acto publico del resultado de los informes de la valoracion de
criterios subjetivos, lote 1 y lote 2, y apertura de los sobres “C”( documentacion criterios
evaluables objetivamente y oferta econémica)del procedimiento abierto, tramitacion
ordinaria, varios criterios de adjudicacion del procedimiento abierto, tramitacion
ordinaria, varios criterios de adjudicaciéon del “SERVICIO DE ATENCION Y
TRATAMIENTO SOCIAL, TRATAMIENTO PSICOLOGICO COMO APOYO A LAS FAMILIAS
DEL MUNICIPIO DE VALDEMORO, 2 LOTES: LOTE 1 SERVICIO DE TRATAMIENTOS
FAMILIARES PSICOLOGICOS, LOTE 2 SERVICIO DE TRATAMIENTO SOCIAL, Expte.
34/2017, financian al 50% por la Consejeria de Familia, Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, dentro del Convenio que firma anualmente con este
Ayuntamiento, para el desarrollo de los Servicios Sociales de Atencién Social Primaria y
la Promocién de la Autonomia Personal y la Atencién a las Personas en Situaciéon de
Dependencia
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A continuacién se procede a la apertura de los sobres C, documentacion criterios evaluables
objetivamente y oferta econdmica de los licitadores admitidos:
VITA PROFESIONALES, S.L.:

LOTE 1: Precio unitario por hora/trabajo: Base Imponible (precio hora) 20,15 euros IVA 4,23
euros, IMPORTE TOTAL: 24,38 euros.

LOTE 2: Precio unitario por hora/trabajo: Base Imponible (precio hora) 34,50 euros IVA 7,24
euros, IMPORTE TOTAL: 41,74 euros.

ARJE FORMACION S.L.U.

LOTE 1: Precio unitario por hora/trabajo: Base Imponible (precio hora) 16,72 euros IVA 3,51
euros, IMPORTE TOTAL: 20,23 euros.

LOTE 2: Precio unitario por hora/trabajo: Base Imponible (precio hora) 39,90 euros IVA 8,38
euros, IMPORTE TOTAL: 48,28 euros.

INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L.

LOTE 1: Precio unitario por hora/trabajo: Base Imponible (precio hora) 19, 74 euros IVA 4,14
euros, IMPORTE TOTAL: 23,88 euros.

SERVICIOS EDUCATIVOS Y FAMILIARES GRUPO 5, S.L.U.

LOTE 1: Precio unitario por hora/trabajo BASE IMPONIBLE (precio hora) 19,36 euros IVA 4,07
euros, IMPORTE TOTAL: 23,43 euros.

LOTE 2: Precio unitario por hora/trabajo (dos profesionales) BASE IMPONIBLE (precio hora-2
profesionales) 38,64 euros IVA 8,11 euros, IMPORTE TOTAL: 46,75 euros.

AEBIA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.L..

LOTE 1: Precio unitario por hora/trabajo BASE IMPONIBLE (precio hora) 55.829,86 euros IVA
11.724,27 euros, IMPORTE TOTAL: 67.554,13 euros.

LOTE 1: Precio unitario por hora/trabajo BASE IMPONIBLE (precio hora) 98.960,40 euros IVA
20.781,68 euros, IMPORTE TOTAL: 119.742,08 euros.

BCM GESTION Y SERVICIOS, S.L.

LOTE 1: Precio unitario por hora/trabajo BASE IMPONIBLE (precio hora) 19,39 euros IVA 4,07
euros, IMPORTE TOTAL: 23,46 euros.

LOTE 2: Precio unitario por hora/trabajo BASE IMPONIBLE (precio hora) 19,19 euros IVA
4,03 euros, IMPORTE TOTAL: 23,22 euros.
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Se da traslado de la documentacion a la Técnico de la Concejalia de Educacién para que emita
el correspondiente informe de valoracién de ofertas.

Y siendo las 13.00 horas se dio por terminado el acto, del que como Secretaria doy fe,
extendiéndose esta acta que firma en prueba de conformidad la Sr. Presidente de la Mesa.

VeBe
PRESIDENTE DE LA MESA

Fi rmado por GROSS DEL RI O GUI LLERMO - DNI
51061590A el dia 03/07/2017 con un
certificado emtido por AC Admi nistraci 6n
Publ i ca

Secretaria de la Mesa

Firmado digitalmente por GOMEZ
GOMEZ MARUENDA ANA MARUENDA ANA INES - DNI

INES - DNI 27475527A  27475527A
Fecha: 2017.06.22 14:03:39 +02'00'
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