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Ayuntamiento de Valdemioro

Concejalia de Economia, Hacienda y
Transicién Ecolégica

23 de Noviembre de 2017

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS DE LA UNIDAD DE NOTIFICADORES DE LA
CONCEJALIA DE HACIENDA DEL AYUNTAMIENTO DE VALDEMMORO PARA LA
CONTRATACION  MEDIANTE  PROCEDIMIENTO DE  SERVICIO  POSTALES
RELACIONADOS CON LA CORRESPONDENCIA ORDINARIA, CERTIFICADA Y
NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS (2 LOTES). LOTE 1- CORRESPONDENCIA
ORDINARIA, CERTIFICADA Y NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS CON DESTINO
VALDEMORO. LOTE 2- CORRESPONDENCIA ORDINARIA, CERTIFICADA Y
NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS CON DESTINO FUERA DE VALDEMORO.

1.- OBJETO

El objeto de este contrato es la prestacion de los servicios postales, recogida,
tratamiento, admisién, clasificacién, curso, transporte, distribucién y entrega de la
correspondencia ordinaria, certificada y notificaciones administrativas, asi como las
actividades complementarias, adicionales o especificas que requieren los diferentes
serviciog para la correspondencia del Ayuntamiento de Valdemoro. Dicho objeto se
divide en dos lotes, recogienda el lote 1, la correspondencia ordinaria, certificada y
notificaciones administrativas con destino Valdemoro, mientras que el lote 2 recoge la
correspondencia ordinaria, certificada y notificaciones administrativas con destino
fuera de Valdemoro.

La ejecucion del objeto del contrato deberd adecuarse a las prescripciones técnjcas del
procedimiento abierto.

La empresa adjudicataria deberd contar con la autorjzaciéon administrativa singular
prevista en el articulo 42 de la ley 43/2010, de 30 de Diciembre, del servicia postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal,

Toda la informacidn relativa a la contratacion derivada de la presente convocatoria se
publicaré en el perfil del contratante en la pagina web www.valdemoro.es

2.-PRECID

El tipo dE licitacidn se fija para el lote 1 en la cantidad de 111.706.61 mas el 21% de
I.V.A,, que asciende a la cantidad de 135.165 € al afio, siendo para el lote 2 la cantidad
de 76.428,1 € mas el 21% de 1.V.A., que asciende a la cantidad de 92.478 € al afio, lo
que hace un total entre los dos lotes, de 455.286€ en los dos afios de duracién del
contrato, tal y como aparece en el presupuesto del contrato objeto del presente Pliego
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de Condiciones, conforme a la siguiente prevision estimada de desglose por
anualidades:

Lote 1
Ejercicio 2018 (enero - diciembre): .......ccoovveeeeeiiiniieeereeceeees 111.706,61 €
+21% IVA (23.458,39€) = 135.165 €

Ejercicio 2019 (enero - diciembre): .......cooc........ Byieeeseesneananasans 111.706,61 €
+21% IVA (23.458,39€) = 135.165 €

Lote 2
Ejercicio 2018 (enero - diciembre): ......ccccouue.e... o aeaeeaens 76.428,1€
+21% IVA (16.049,9€) = 92.478 €

Ejercicio 2019 (enero - diciembre): ......cccoovvvevieieiiiicee e, 76.428,1€
+21% IVA (16.049,9€) = 92.478 €

Dicho importe se considera ¢omo cantidad maxima del contrato, sin que ello
presuponga la obligacion de agotar en su totalidad dicho presupuesto por parte de
este Ayuntamiento, por lo que en dicha circunstancia el adjudicatario no podra
reclamar indemnizacion alguna.

En cuanto al precio unitario por envio, se contemplan la tipologia incluidas en los
Anexos 1 (lote 1) y Anexo 2 (lote 2) con los consiguientas costes.

En la proposiciéon econdmica, se especificard necesariamente por separado como
partida independiente, no admitiéndose las ofertas que no lo expresen asi.

En el presupuesto total se entenderdan comprendidos todos los gastos y demas
impuestos que graven la realizacién del contrato, no pudiendo en su consequencia,
repercutirlos la empresa adjudicataria contra la Administracion como partida
independiente del presupuesto ¢ontratado.

4.-PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duraciéon del contrato derivado de la adjudicacion de la actividad objeto del
presente Pliego serd de DOS ANOS, a contar desde el dia o desde el a fecha de su
formalizacidn si ésta fuera posterior.
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Dicho contrato podra ser prorrogado anualmente por DOS ANOS més, si se acuerda de
forma expresa antes de su finalizacién, previo informe favorable del Servicio Municipal
promotor del expediente.

Dado que el contrato tiene cardcter plurianual, la autorizacién y el compromiso de
gasto se subordinard al crédito que para cada ejercicio se consigne en los respectivos
presupuestos, de conformidad con lo establecido en el art. 174.1 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, operando dicha circunstancia como candicion
suspensjva de su vigencia.

5.-SOLVENCIA ECONOMICA

Aunque no es obligatoria la clasificacion del empresario, en el caso de licitar a solo a un
lote, ya sea lote 1 o lote 2, su clasificacion en el subgrupo R-9 con categoria 1,
acreditara su solvencia econdmica, financiera y su solvencia técnica, y la clasificacion
en el subgrupo R-9 con categoria 2, si licita conjuntamente a los dos lotes.

Asi pues, el empresario podrd acreditar su solvencia indistintamente mediante su
clasificacion o bien acreditando el cumplimiento de los giguientes requisitos:

El volumen anual de negocios referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres
ultimos concluidos deberd ser igual o superior a:

e Lotel: 167.559,91 € (sin IVA)
« Lote2:114.642,31 € (sin IVA)
&« Sjse licita a los dos lotes lote 1 y lote 2: 282.202,23 euros (sin IVA)

6.-SOLVENCIA TECNICA Y DE HABILITACION

Se acreditara mediante una relaciéon de los principales servicios realizados en los
ultimos ¢inco ainos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de
los mismos.

El requisito minimo de solvencia en funcién del lote, serd el importe anual acumulado
en el afip de mayor ejecucidon en servicios de igual o dimilar naturaleza al objeto en
funcién Hel lote al que licite, sea igual o superior:

&« Llote1:117.292 euros
&« lote 2:80.250 euros
# Siselicita alos daos lotes lote 1 y lote 2:197.542 euros.
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Lote 1
1.-CARACTERI'STICAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de las especificidades incluidas en el presente Pliego, la prestacion de los
servicios postales objeto del contrato, se regirdn por la normativa vigente,
especialmente por la Ley 39/2015, de 1 de Octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas recogido en su articulo 42.

Los procedimientos de trabajo serdn indicados por e| Servicio de la UDN quien los
ajustard en cada momento a las necesidades del Ayuntamiento.

1.1.-RECOGIDA DE LOS ENVIOS POR EL ADJUDICATARIO.

Los envios se recogeran por el adjudicatario diariamente (excepto festivos) de lunes a
viernes, en los horarios y lugares que el Ayuntamiento sefiale.

Los envips certificados y notificaciones se entregaran agrupados por el servicio emisor
y estaran identificados por un numero de envio que tendra las caracteristicas que el

Ayuntamiento establezca, que posibilitara, entre otros éxtremos, la identificacion de la
unidad municipal remitente.

El Ayuntamiento podra modificar los criterios de clasificacion de los envios a entregar,
informando previamente a la empresa adjudicataria. Se proporcionara al adjudicatario
albaranes donde se relacione individualmente la correspondencia, cuya recogida por el
adjudicatario, considere oportuno el Ayuntamienta que quede acreditada, el
adjudicatario debera devolver al dia siguiente la copia sellada de estos documentos,
incluyendo, en su caso las salvedades oportunas, pero sin que esta pueda paralizar la
gestion de los envios.

1.2-ENTREGA AL DESTINATARIO

La entrega de los envios a sus destinatarios se realizara conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

1.3-CORRESPONDENCIA ORDINARIA

Se entregara en la direccion sefialada en el envio.
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1.4-CARTAS CERTIFICADAS Y NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

Se realizard bajo la firma del destinatario o persona autorizada, cumplimentandose el
aviso de recibo de la carta, haciendo constar en el mismo la firma del destinatario,
fecha de entrega vy la identificacion del empleado/a del operador postal. En caso de
ausencia, la empresa adjudicataria efectuara un segundo intento de entrega segun las
condiciones especificadas en la Ley 39/2015, en el caso de volver a encontrarse
ausente el destinatario, se dejara aviso de llegada, en el que constara el nimero de
envio campleto y la posibilidad de que pueda recoger dicho envio en las instalaciones
del adjudicatario, dando un plazo maximo de 7 dias naturales para ello.

1.5-CARTA URGENTE

La carta ordinaria o certificada, podra ser enviada con el caracter de urgente, dandose
un plazo maximo de entrega de un dia. "

2.-PRIMER INTENTO

Cuando el interesado no se halle presente, podra hacerse cargo de la notificacién
cualquier persona que se encuentre en el domicilio y haga contar su identidad. Mayor
de catorce afos.

Cuando se entregue el envio, se cumplimentara el aviso de recibo (que se ajustara al
formato establecido por el Ayuntamiento) firmado por el destinatario, familiar o
personal presente en el domicilio, dejando constancia del nombre, apellidos y DNI o
cualquier otro documento de identificacién, el empleado/a del operador postal que
entregue la notificacion debera asimismo dejar constancia de su identificacién, asi
como la fechay hora de la entrega.

En caso de que la notificaciéon sea rehusada o rechazada por el interesado o su
representante legal, se cumplimentara el aviso de recibo en este sentido, haciendo
constar el rechazo por escrito con su firma, identificacion y fecha, en la documentacién
del empleado del operador postal.

En el caso en que el destinatarig de la notificacion sea desconocido, asi como el resto
de los casos previstos en el art. 43. Del Reglamento de Servicios Postales, no procedera
a un segundo intento y el empleado del operador postal hara constar en el aviso de
recibo la causa de la no entrega, la hora exacta y la fecha, su firma y numero de
identificacion.
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De presentarse alguna incidencia, debera cumplimentarse el aviso de recibo indicando
Sus pormenores.

3.-SEGUNDO INTENTO

De no haberse podido entregar la notificacion en el primer intento, el segundo intento
se realizara tal y como se recoge en el articulo 42 de la Ley 39/2015, en franja horaria
distinta al primero (y siempre con una diferencia minima de 60 minutos respecto a la
del primero) a estos efectos, se establece dos franjas horarias, una hasta las 15.00
horas y otra desde las 15.00 horas en adelante y en un plazo maximo de 3 dias habiles
con respecto al primer intento de entrega.

Cuando el interesado no se halle presente, podra hacerse cargo de la notificacion
cualquier persona mayor de 14 afios con identificacién del DNI que se encuentre en el

domicilio.

Si en este segundo intento se entrega el envio se cumplimentara el aviso da recibo
(que se ajustara al formato establecido por el Ayuntamiento) firmado por el
destinatario o persona presente en el domicilio, dejando constancia del nombre,
apellidos, y DNI o cualquier otro documento de identificacion. El empleado/a del
operador postal que entregue la notificacion debera asimismo dejar constancia de su
identificacion, asi como de la fecha y hora exacta de la entrega.

En caso de que la notificacion sea rehusada o rechazada por el interesado o su
representante legal, se cumplimentara el aviso de recibo en este sentido, haciendo
constar ¢l rechazo por escrito can su firma, identificacion y fecha, en la documentacién
del empleado del operador postal.

En caso de ausencia del destinatario en el segundo intento, dejara aviso de llegpada, en
con los datos que seiiale el Ayuptamiento y la posibilidad de que dentro de los 7 dias
habiles siguientes, pueda recoger dicho envio en las instalaciones del adjudicatario. El
empleado/a del operador postal hard constar en el aviso de recibo expresamente que
dejé el aviso de llegada vy, si hubiese sido imposible, la causa de no poderlo dejar.

Se hard constar la hora y la fecha de cada uno de los intentos infructuosos asi como la
firma del empleado del operadot postal que o realizo.
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4.- CUMPLIMENTACION DEL AVISO DE RECIBO

El Ayuntamiento indicara al adjudicatario los datos que deben constar en el aviso de
recibo, recogiendo lo sefialado en los apartados anteriores. Debe reflejarse siempre,
como minimo, en caso de no entrega, la causa, la fecha y hora exacta del intento, firma
e identificaciéon del empleado/a del operador postal. En el caso que haya habido un
segundo intento ese contenido minimo incluird, ademas, la fecha y hora exacta de los
dos intantos y la anotacién de que se dejé aviso de llegada o nota informativa en, el
buzon v, si estas dos ultimas circunstancias hubiesen sido imposible, la causa de no
poderlo hacer. La falta de alguno de los datos sefialados dara lugar a penalizacién.

5.- DEVOLUCION DE DOCUMENTACION

El aviso de recibo debidamente cumplimentado y digitalizado y, en su caso, la -
notificacion no entregada, deberan ser devueltas al Ayuntamiento en el plazo maximo
de 8 dias habiles a contar:

a) Enlos casos de entrega, desde la entrega.

H) En los casos de que la notificacion sea rehusada o rechazada por el
interesado o su representante, desde el rechazo

¢} En los demds casos, desde la terminacién del plazo en que se podia recoger

en las instalaciones del adjudicatario o, en su caso, desde la fecha en que se
dejé la nota informativa en el buzén del destinatario.

6.-NOTIFICACION URGENTE

Las notificaciones podran ser enviadas con el caracter de urgencia, en cuyo caso el
primer intento debera ser realizado al dia siguiente de la recogida, el segundo intento,
si procede, este se realizara al dia siguiente del primero.

7.-PLAZQOS MAXIMOS DE ENTREGA Y DEVOLUCION

Regla general

Los plazos maximos de entrega y devolucion se expresan en los cuadros incluidos en
los apartados siguientes expresados en dias habiles, siendo el inicio del computo el dia
de recogida por el operador en el Ayuntamiento.
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Devoluciones.

Las devoluciones se justificaran en el sobre/aviso de recibo con las causas concretas
que las motivan, con indicacién de fecha e identificacion del empleado/a del operador
postal. En su caso, junto con las cartas devueltas se entregaran los documentos
pertinenites (ej. avisos de recibo) Los envios se devolveran por el adjudicatario
diariamente, de lunes a viernes (excepto festivos) en los horarios y lugares que el
Ayuntamiento sefiale. Al efectuar la devolucidn se podra efectuar la recogida de los
envios existentes en ese momento. En el caso de remesas, la devolucidon se realizara
conjuntamente o con la periodicidad que se haya establecido.

Los avisos de recibo se devolveran al Ayuntamiento ordenados por Servicios emisores
y, subsidiariamente, por niumero de envio, adjuntdndose informacion via telemaética
del orden de los avisos de reciba y envios devueltos.

En el caso de las remesas de envios de mas de 100 notificaciones, los avisos serdn
clasificados por niumero de envio y almacenados en cajas normalizadas de archivo
definitivo, rotuladas con el rango de numeros dg envio archivados en ellas,
adjuntandose informacién telematica del orden de los avisos de recibo que contiene
cada caja.

El Ayuntamiento podra modificar en cualquier momento estos sistemas de
clasificacion, quedando obligado el adjudicatario a seguir los nuevos criterios de
clasificacion que se le comuniqueén.

El Ayuntamiento, podra requerir de la empresa adjudicataria la clasificacién
extraordinaria de los acuses de recibo que eventualmente se le requieran, ateniéndose
a las especificaciones y criterios ¢de ordenacion determinadas por el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podrda requerir de la empresa adjudicataria el servicio de guardia y
custodia de todos o algunos de los avisos de recibo devueltos.

El' Ayuntamiento podrd solicitar de la empresa adjudicataria, sin coste alguno,
certificaciones de entrega de los envios cuyas cartas o avisos de recibos no hayan sido
devueltos al Ayuntamiento por la empresa adjudicataria.

8.-PLAZOS MAXIMOS DE ENTREGA Y DEVOLUCIONES DE LA CORREPONDENCIA
ORDINARIA

Tal y como se recoge al inicio del contrato, estos son log plazos aplicables para toda la
correspondencia ordinaria no urgente:
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PLAZO MAXIMO DE
2=t ENTREGA
Valdemoro 5 dias habiles

Para la correspondencia ordinaria urgentes, los plazos seran los siguientes:

PLAZO MAXIMO DE
UM ENTREGA
Valdemoro 1 dias habiles

9.-PLAZOS MAXIMOS DE ENTREGA Y DEVOLUCIONES DE LAS NOTIFICACIONES
ADMINISTRATIVAS Y CORRESPONDENCIA CERTIFICADA

Tal y como se recoge al inicio del contrato, estos son los plazos aplicables para todas
las notificaciones administrativas y correspondencia certificada no urgente,
cualquiera que sea su destino dentro del territorio nacianal.

ACTIVIDAD Valdemoro

Realizacién 1er intento 2 dia habiles

Realizacion 22 intento 3idigshabiles

\ . 7 dias naturales
Permanencia en lista

2 dias habil desde
Devolucidn al Ayto finalizacidn del proceso

En las remesas superiores a 1.000 notificaciones el Ayuntamiento podra establecer un
plazo acumulado superior.
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Para las notificaciones administrativas y correspondencia certificada urgente, los
plazos seran los siguientes:

ACTIVIDAD Valdemoro
Realizacién ler intento 1 dia habil
2 dias habiles

Realizacién 22 intento

. . 5 dias habiles
Permanencia en lista

1 dias habil desde
Devolucidn al Ayto finalizacion del proceso

10.-TAREAS ESPECIFICAS DE TRATAMIENTO DE ENViOS POSTALES

El Ayuntamiento podrd solicitar del adjudicatario la realizacion de cualquigr tarea
dirigida al adecuado tratamiento de los envios postales.

Si se entendiese conveniente a efectos de salvaguardar la confidencialidad de la
informacién, el Ayuntamiento podra determinar que los trabajos se realizaran en

presencia y bajo la direccién de personal municipal.
El Ayuntamiento podra rechazar los trabajos que no presenten la calidad adecuada,

que no podran ser incluidos en la facturacion.

11.-DESARROLLO DEL CONTRATO

El Ayuntamiento podra, en desarrollo de este pliego, dar las instrucciones y establecer
los mecanismos de control que estime oportunos para mejor y mas eficiente
prestacion de los servicios postales objeto de contrato, debiendo proporcionar la
empresa adjudicataria al Ayuntamiento cuanta informacidn se le requiera al efecto.

La ejecycion del contrato se realizara conforme a las directrices dadas por la
dependencia municipal que a tal efecto dirige el Ayuntamiento. Podrad abrir las
adicciones correctivas y/o preventivas que considere oportuno para mejora de los
servicios postales recibidos, comunicadndoselas opprtunamente a la empresa

adjudicataria.
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La empresa adjudicataria debera designar un responsable de la ejecucion del contrato
que servira de interlocutor para el Ayuntamiento.

El representante del adjudicatario acompafiara al técnico responsable del
Ayuntamiento persona en que delegue, en las visitas inspectoras que, en su caso se
realicen,.

La empresa adjudicataria deberd realizar los controles de calidad suficientes para
asegurar que el método y los requerimientos de las notificaciones se siguen
correctamente por su personal, comunicando los resultados de dichos controles al
Ayuntamiento.

12.-MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

La empresa adjudicataria dispondra de los medios materiales y humanos necesarios
para la adecuada prestacién de los servicios objeto del contrato, especialmente en lo
relativo a cumplimiento de plazos, ademds deberd contar y tener en funcionamiento
desde el inicio del contrato, un servicio de atencion a los destinatarios de los servicios
cursados por el Ayuntamiento, que incluird la existencia de oficinas presenciales con
horario de mafiana y tarde, ademés de un sistema telefénico de informacién y
asistencia al usuario..

El personal de la empresa adjudicataria no tendra en ningun caso relacién labaral con
el Ayuntamiento, tendran que ir identificados. Los que tengan contacto con el publico
cuidaran especialmente el trato con la ciudadania.

La empresa adjudicataria estd obligada a investigar las reclamaciones realizadas por los
ciudadanos y cualquier otra incidencia comunicada por el Ayuntamiento, realizando los
informes necesarios, poniendo en conocimiento los heechos por escrito al responsable
del Ayuntamiento en un plazp méximo de 3 dias habiles desde que se tenga
conocimiento, salvo que, por la gravedad de los hechas, el Ayuntamiento establezca
un plazo inferior.

Por ultimo, la empresa adjudicataria adoptara las medidas procedentes para la
efectividad de los derechos de los usuarios contemplados en los articulos 5y 19 LLSPU.
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13.-SISTEMA INFORMATICO DE GESTION EN LOS ENVIOS

La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema informatico que permita la
gestion de los envios postalas del Ayuntamiento, atendiendo como minimo las

siguientes funcionalidades:

a) Recepcion de la documentacion.

El sistema informatico debera ser compatible con el empleado en la Unidad de
Notificadores del Ayuntamiento de Valdemoro, cle esta manera, para facilitar la
automatizacion de la carga de la documentacion de cada lote de reparto, el
Ayuntamiento proporcionara a la empresa adjudicataria un fichero CSV con el
siguiente formato:

e 12 Columna: Cédigo de Barras.

e 22 Columna: Expediente asociado a la notificacion.
e 32 Columna: Nombre.

e 42 Columna: Direccion.

e 52 Columna: DNI de la persona.

e 62 Columna: Provjncia.

« 72 Columna: Municipio.

# 82 Columna: Cédigo postal.

b) Confeccidn de los avisos de recibo.

Debera permitir con funcionamiento en la WEB, la confeccién y la impresion de
1¢s avisos con posibilidad de que se impriman tahto en sede municipal como en
su caso, en las instalacjones de la empresa adjudicataria, la informacién a
grabar en esta aplicacidn serd aportada por personal municipal, de forma
directa o importada desde aplicaciones municipales.

c) Seguimiento de los envios.

La empresa debera realizar mediante este sistema informatico el seguimiento y
control de las notificaciones, incluyendo las ciraunstancias y resultados de las
practicas de las notificaciones. El sistema deberda estar accesible para las
oficinas municipales autorizadas

d) Resumenes de envios.

La empresa deberd comunicar al Ayuntamiento los envios que considere
perdidos o extraviados. En cuanto a la informacion sobre resultados (control de
Gestion) el sistema informatico proporcionard mensualmente en formato
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electrénico, y en su caso en papel, la informacién individual de cada
notificacién indicando como minimo los siguientes datos:

Numero de envio

Servicio o departamento emisor

Fecha de entrega

Fecha del primer intento

Resuitado del primer intento

Fecha del segundo intento

Resultado del segundo intento

Fecha de recogida en lista en su caso

Fecha de grabacidn de los datos

Fecha de digitalizacion

Fecha de la devolucion del aviso del avisa al Ayuntamiento
Calculo de dias entre cada una de las fechas

e) Datos estadisticos periddicos
Bl sistema informatico proporcionara mensualmente datos estadisticos globales

entre otros:

* % de notificaciones entregadas en el primer intento desglosado por
servicio municipal.

« % de notificaciones entregadas en el segundo intento desglosado por
Servicios municipales.

e % de notificaciones entregadas en lista desglosados por servicios
municipales.

« % de notificaciones entregadas a otro operador.

« % entregados % ausentes % desconocidos % de otros opermdores,
desglosados por servicios.

» % de correspondencia ordinaria entregada.

Al final de cada periodo anual de contrato se entregara la memoria anual con todos los
datos en formato papel y formato electrénico.

El Ayuntamiento y la empresa adjudicataria llevaran a cabo las actualizaciones
necesarias para garantizar el intercambio por medios telematicos seguros de cuantos
ficheros deberan compartir para el logro del objeto del presente contrato.
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14.-DIGITALIZACION DE LOS AVISOS DE RECIBO

Deberan digitalizarse, una vez cumplimentados, todos los avisos de recibo, tanto los
correspondientes a productos entregados o rechazadas como los correspondlentes a
aquellos cuya entrega se ha intentado sin poderse materializar.

La digitalizacion sera realizada por la empresa adjudicataria y podra ser accesible via
WEB y se entregaran al Ayuntamiento periédicamente.

15.-PROCEDIMIENTO DE DIGITALIZACION Y REQUISITQS

a) OBTENCION DE LA IMAGEN DIGITAL

Con caracter previo se deberan restaurar los documentos deteriorados o
completar la informacion  recesaria para incorporarla al proceso de
digitalizacion.

La digitalizacion de los acuses de recibo deberd realizarse con spftware
homologado por la Agencia Tributaria para la digitalizacién certificada de
facturas, permitiéndose asegurar la identidad de la imagen electronica con el
documento original en términos de tamafio y proporciones, asi como de
arientacion del texto o gréfico.

b) OPTIMACION DE LA IMAGEN DIGITAL

Qbtenida mediante procesos automaticos de ajuste de contraste y claridad
umbralizacidn reorientacién y eliminacion de los bordes negros con el fin de
garantizar la legibilidad de la copia.

cD VERIFICACION DE LA FIDELIDAD DE LA COPIA Y DE SU CALIDAD
Gonforme al sistema establecido en la oferta.

d:) CONCLUSION DE METADATOS
Lps resultados se entregaran en un fichero Plano en formato .txt, Cada linea
cpntendra 132 caractere§ con la siguiente estructura:

¢« Coddigo de barras: 120 caracteres rellenando con espacios en blanco a la
derecha.
¢« Fecha del resultado: 8 caracteres en formato ddmmyyyy
e« Codigo del resultado: 3 caracteres con el siguiente formato:
001 Entregado
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002 Direccién incorrecta
003 Ausente

004 Descanocido

005 Fallecido

006 Rehusado

007 Nadie se hace cargo

e) FICHA DE CADA FICHERO DE IMAGEN
La firma se realizara mediante un proceso automatico.

f) DENOMINACION DE LOS FICHEROS
Los ficheros de imagen resultantes de cada digitalizacién serdan nombrados con
el codigo de barras que se deriva de cada notificacién.

g) ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DIGITALIZADA

La documentacidn en papel objeto de la digitalizacion, serd devuelta en las
condiciones de conservacion que fue entregada, en las formas previstas en el
pliego. En el listado serd incorporado el gestor documental definido por el
Ayuntamiento y entregado via FTP o en su defecto, el soporte que el
Ayuntamiento establezca.

Ademas de la documentacién en papel y las imagenes digitalizadas, la empresa
deberd aportar una memoria del trabajo realizado, dejando constancia del
cumplimiento de las garantias técnicas y juridicas previstas en este pliego para
la digitalizacion.

h) SUPERVISION Y AUDITORIA DE LA DIGITALIZACION

El Ayuntamiento supervisara el trabajo realizado, pudiéndose devolver las
imagenes que no cumplan los parametros de calidad o cuya autenticidad e
integridad no esté asegurado.

La empresa debera repetir la digitalizacion sin coste alguno para el
Ayuntamiento, pudiendo optar por repetir las |magenes puntuales o todo el
laote.
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16.- CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS

Oferta econdmica mas ventajosa: Hasta 90 puntos. Se valorard con la méaxima
puntuacion la oferta, que cumpliendo lo establecido en el Pliego, oferte el mayor
importe a la baja sobre el precio fijado como maximo de licitacion, atribuyéndose a las
restantas ofertas la puntuacion que proceda proporcionalmente, con arreglo a
siguiente férmula, redondeando a dos cifras decimales:

P.= (Pm X Baja O,) / Baja O min
Siendo:
P, = Puntuacion de la oferta a valorar.
Pm = Puntuacion maxima de ese criterio de valoracion.
Baja O, = Importe de la baja realizada por la oferta a valorar respecto al presupuesto
base de licitacion.
‘Baja O min = Importe de la baja realizada por la oferta mas econémica presentada a la
licitacion

Recogida en oficina durante los sabados: 10 puntos
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Lote 2
1.-CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de las especificidades incluidas en el presente Pliego, la prestacién de los
servicios postales objeto del contrato, se regirdn por la normativa vigente,
especialmente por la Ley 39/2015, de 1 de Octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas recogido en su articulo 42.

Los procedimientos de trabajo seran indicados por el Servicio de la UDN quien los
ajustara en cada momento a las necesidades del Ayuntamiento.

1.1.-RECOGIDA DE LOS ENVIOS POR EL ADJUDICATARIO.

Los envios se recogerdn por el adjudicatario diariamente (excepto festivos) de lunes a
viernes, en los horarios y lugares que el Ayuntamiento senale.

Los envibs certificados y notificaciones se entregaran agrupados por el servicio emisor
y estaran identificados por un nymero de envio que tendra las caracteristicas que el

Ayuntamiento establezca, que posibilitara, entre otros éxtremos, la identificacidn de la
unidad municipal remitente.

El Ayuntamiento podra modificar los criterios de clasificacion de los envios a entregar,
informando previamente a la empresa adjudicataria. Se proporcionara al adjudicatario
albaranes donde se relacione individualmente la correspondencia, cuya recogida por el
adjudicatario, considere oportuno el Ayuntamiento que quede acreditada, el
adjudicatario deberd devolver al dia siguiente la copia sellada de estos documentos,
incluyendo, en su caso las salvedades oportunas, pero sin que esta pueda paralizar la
gestion de los envios.

1.2-ENTREGA AL DESTINATARIO

La entrega de los envios a sus destinatarios se realizara conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

1.3-CORRESPONDENCIA ORDINARIA

Se entregara en la direccion sefialada en el envio.
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1.4-CARTAS CERTIFICADAS Y NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

Se realitara bajo la firma del destinatario o persona autorizada, cumplimentandose el
aviso de recibo de la carta, haciendo constar en el mismo la firma del destinatario,
fecha de entrega y la identificacion del empleado/a del operador postal. En caso de
ausencia, la empresa adjudicataria efectuara un segundo intento de entrega segun las
condiciones especificadas en la Ley 39/2015, en el caso de volver a encontrarse
ausente el destinatario, se dejard aviso de llegada, en el que constard el ndmero de
envio completo y la posibilidad de que pueda recoger dicho envio en las instalaciones
del adjudicatario, dando un plazo maximo de 7 dias naturales para ello.

1.5-CARTA URGENTE

La carta ordinaria o certificada, podrd ser enviada con €l caracter de urgente, dandose
un plazo maximo de entrega de un dia en el caso en que esta correspondencia tenga
como dastino el interior de la Comunidad de Madrid y dos dias de margen para el resto
de Espafia.

2.-PRIMER INTENTO

Cuando el interesado no se halle presente, podrd hacerse cargo de la notificacién
cualquier persona que se encuentre en el domicilio y haga contar su identidad. Mayor
de catorce afios.

Cuando se entregue el envio, seé cumplimentara el aviso de recibo (que se ajustara al
formato establecido por el Ayuntamiento) firmado por el destinatario, familiar o
personal presente en el domicilio, dejando constancia del nombre, apellidos y DNI o
cualquier otro documento de identificacion, el empleado/a del operador postal que
entregue la notificacion debera asimismo dejar constancia de su identificacién, asi
como la fecha y hora de la entrega.

En caso de que la notificacion sea rehusada o rechazada por el interesadp o su
representante legal, se cumplimentara el aviso de recibo en este sentido, hdciendo
constar el rechazo por escrito con su firma, identificacion y fecha, en la documentacion
del empleado del operador postal.

En el caso en que el destinatario de la notificacién sea desconocido, asi como el resto
de los casos previstos en el art. 43. Del Reglamento de Servicios Postales, no procederd
a un segundo intento y el empleado del operador postal hard constar en el aviso de
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recibo la causa de la no entrega, la hora exacta y la fecha, su firma y numero de
identificacion.

De presentarse alguna incidencia, debera cumplimentarse el aviso de recibo indicando
sus pormenores.

3.-SEGUNDO INTENTO

De no haberse podido entregar la notificacion en el primer intento, el segundo intento
se realizara tal y como se recoge en el articulo 42 de la Ley 39/2015, en franja horaria
distinta al primero (y siempre con una diferencia minima de 60 minutos respecto a la
del primero) a estos efectos, se establece dos franjas horarias, una hasta las 15.00
horas y ptra desde las 15.00 horas en adelante y en un plazo maximo de 3 dias hébiles
con respecto al primer intento de entrega.

Cuando el interesado no se halle presente, podra hdcerse cargo de la notificacién
cualquier persona mayor de 14 aios con identificacién del DNI que se encuentfe en el
domicilip.

Si en este segundo intento se entrega el envio se cumplimentara el aviso de recibo
(que se ajustara al formato establecido por el Ayuntamiento) firmado por el
destinatario o persona presente en el domicilio, dejando constancia del nombre,
apellidos, y DNI o cualquier otro documento de identificacion. El empleado/a del
operador postal que entregue la notificacién deberd asimismo dejar constancia de su
identificacion, asi como de la fecha y hora exacta de la entrega.

En caso de que la notificacién sea rehusada o rechazada por el interesado o su
representante legal, se cumplimentara el aviso de recibo en este sentido, haciendo
constar el rechazo por escrito con su firma, identificacion y fecha, en la documentacion
del empleado del operador postal.

En caso de ausencia del destinatario en el segundo intento, dejara aviso de llegada, en
con los datos que sefiale el Ayuntamiento y la posibilidad de que dentro de los 7 dias
habiles diguientes, pueda recoger dicho envio en las instalaciones del adjudicatario. El
empleado/a del operador postal hara constar en el aviso de recibo expresamente que
dejo el aviso de llegada y, si hubiese sido imposible, la causa de no poderlo dejar.

Se hara constar la hora y la fecha de cada uno de los intentos infructuosos asi domo la
firma del empleado del operador postal que lo realizo.
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4.- CUMPLIMENTACION DEL AVISO DE RECIBO

El Ayuntamiento indicara al adjudicatario los datos que deben constar en el aviso de
recibo, recogiendo lo sefialado en los apartados anteriores. Debe reflejarse siempre,
como minimo, en caso de no entrega, la causa, la fecha y hora exacta del intento, firma
e identificacion del empleado/a del operador postal. En el caso que haya habido un
segundo intento ese contenido minimo incluird, ademas, la fecha y hora exacta de los
dos intentos y la anotacidon de que se dejd aviso de llegada o nota informativa en, el
buzén vy, si estas dos dltimas circunstancias hubiesen sido imposible, la causa de no
poderlo hacer. La falta de alguno de los datos sefialados dara lugar a penalizacion.

5.- DEVOLUCION DE DOCUMENTACION

El aviso de recibo debidamente cumplimentado y digitalizado y, en su ¢aso, la
notificacion no entregada, deberan ser devueltas al Ayyntamiento en el plazo maximo
de 8 dias habiles a contar:

a) Enlos casos de entrega, desde la entrega.

b) En los casos de que la notificacion sea rehusada o rechazada por el
interesado o su representante, desde el rechazo

d En los demas casos, desde la terminacion del plazo en que se podia recoger

en las instalaciones del adjudicatario o, en su caso, desde la fecha en que se
dejé la nota informativa en el buzdn del destinatario.

6.-NOTIFICACION URGENTE

Las notificaciones podran ser enviadas con el cardcter de urgencia, en cuyo icaso el
primer intento deberd ser reallzado al dia siguiente de la recogida para Madrid vy
Comunidad y en dos dias habiles para el resto de Espafia, cualquiera que sea el
destino. El segundo intento, si procede, este se realizara al dia siguiente del primero.

7.-ENVIOS A ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES RADICADOS EN
MADRID

El Ayuntamiento podra requerir del adjudicatario, con caracter temporal o
permanente, el establecimiento de un servicio especifico de entrega en el dla para
envios a organismos administrativos y judiciales radicados en la Comunidad de Madrid.
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8.-PLAZOS MAXIMOS DE ENTREGA Y DEVOLUCION

Regla general

Los plazos maximos de entregd y devolucidn se expresan en los cuadros incluidos en
los apartados siguientes expresados en dias habiles, siendo el inicio del computo el dia
de recogida por el operador en el Ayuntamiento.

Devoluciones.

Las devoluciones se justificaran en el sobre/aviso de recibo con las causas cancretas
que las motivan, con indicacién de fecha e identificacion del empleado/a del operador
postal. En su caso, junto con las cartas devueltas se entregaran los documentos
pertinentes (ej. avisos de recibo) Los envios se devolveran por el adjudicatario
diariamente, de lunes a viernas (excepto festivos) en los horarios y lugares que el
Ayuntamiento sefale. Al efectuar la devolucién se podra efectuar la recogida de los
envios existentes en ese momento. En el caso de remesas, la devolucidon se realizara
conjuntamente o con la periodi¢idad que se haya establecido.

Los avisos de recibo se devolveran al Ayuntamiento ordenados por Servicios emisores
y, subsidiariamente, por numero de envio, adjuntandose informacién via telematica
del orden de los avisos de recibo y envios devueltos.

En el caso de las remesas de ¢nvios de mas de 100 notificaciones, los avisos serdn
clasificados por numero de envio y almacenados en cajas normalizadas de archivo
definitivo, rotuladas con el rango de numeros de envio archivados en ellas,
adjuntandose informacién telematica del orden de los avisos de recibo que contiene
cada caja.

El Ayuntamiento podrd modificar en cualquier momento estos sistemas de
clasificacion, quedando obligado el adjudicatario a seguir los nuevos criterios de
clasificacion que se le comuniquen.

El Ayuntamiento, podrd requerir de la empresa adjudicataria la clasificacion
extraordinaria de los acuses de recibo que eventualmente se le requieran, ateniéndose
a las especificaciones y criterios de ordenacién determinadas por el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra requerir de la empresa adjudicataria el servicio de guardia y
custodia de todos o algunos de los avisos de recibo devueltos.
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El Ayuntamiento podrd solicitar de la

empresa adjudicataria, sin coste alguno,
certificaciones de entrega de los envios cuyas cartas o avisos de recibos no hayan sido

devueltos al Ayuntamiento por la empresa adjudicataria.

9.-PLAZOS MAXIMOS DE ENTREGA Y DEVOLUCIONES DE LA CORREPONDENCIA

ORDINARIA

Tal y como se recoge al inicio del contrato, estos son las plazos aplicables para toda la

correspondencia ordinaria no urgente:

DESTINO

PLAZO MAXIMO DE
ENTREGA

Madrid y Comunidad

" 5 dias habiles

Resto de Espaina

5 dias habiles

Europa

5 dias habiles

Resto del Mundo

5 dias habiles

Para la correspondencia ordinaria urgentes, los plazos seran los siguientes:

DESTINQ

PLAZO MAXIMO DE
ENTREGA

Madrid y Comunidad

1 dias habiles

Resto de Espaiia

1 dias habiles

Europa

2 dias habiles

Resto del Mundo

3 dias habiles
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10.-PLAZOS MAXIMOS DE ENTREGA Y DEVOLUCIONES DE LAS NOTIFICACIONES

ADMINISTRATIVAS Y CORRESPONDENCIA CERTIFICADA

Tal y como se recoge al inicio del contrato, estos son los plazos aplicables para todas
las notificaciones administrativas y correspondencia certificada no urgente,

cualquiara que sea su destino dentro del territorio nacional.

ACTIVIDAD

Territorio nacional

Resto del Mundo

Realizacién ler intento

2 dia habiles

3 dias habiles

Realizacion 22 intento

3 dias habiles

3 dias habiles

Permanencia en lista

7 dias naturales

7 dias naturalas

Devolucion al Ayto

2 dias habil desde
finalizacién del proceso

3 dias habiles desde
finalizacion del proceso

En las remesas superiores a 1.000 notificaciones el Ayuntamiento podra establecer un

plazo acumulado superior.

Para las notificaciones administrativas y correspondencia certificada urgente, los

plazos serdn los siguientes:

ACTIVIDAD

Territorio nacional

Resto del Mundo

Realizacion 1er intento

1 dia habil

2 dias habiles

Realizacion 22 intento

2 dias habiles

3 dias habiles

Permanencia en lista

5 dias habiles

5 dias habiles

Devolucion al Ayto

1 dias habil desde
finalizacién del proceso

2 dias habiles desde
finalizacion del proceso
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11.-TAREAS ESPECIFICAS DE TRATAMIENTO DE ENVIOS POSTALES

El Ayuntamiento podra solicitar del adjudicatario la realizacion de cualquier tarea
dirigida al adecuado tratamiento de los envios postales.

Si se entendiese conveniente a efectos de salvaguardar la confidencialidad de la
informacién, el Ayuntamiento podra determinar que los trabajos se realizaran en
presencia y bajo la direccidn de personal municipal.

El Ayuntamiento podra rechazar los trabajos que no presenten la calidad adecuada,

que no podran ser incluidos en la facturacién.

12.-DESARROLLO DEL CONTRATO

El Ayuntamiento podra, en desarrollo de este pliego, dar las instrucciones y establecer
los mecanismos de control que estime oportunos para mejor y mas eficiente
prestacion de los servicios postales objeto de contrato, debiendo proporcionar la
empresd adjudicataria al Ayuntamiento cuanta informagion se le requiera al efecto.

La ejecucién del contrato se realizara conforme a las directrices dadas por la
dependencia municipal que a tal efecto dirige el Ayuntamiento. Podrd abrir las
adicciones correctivas y/o preventivas que considere oportuno para mejora de los
servicios postales recibidos, comunicandoselas oportunamente a la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberé designar un responsahle de la ejecucion del contrato
que senvird de interlocutor para el Ayuntamiento.

El reprpesentante del adjudigatario acompafiara al técnico responsable del
Ayuntaniento persona en que tlelegue, en las visitas inspectoras que, en su faso se
realicen.

La empresa adjudicataria deberd realizar los controles de calidad suficientes para
asegurar que el método y los requerimientos de las notificaciones se siguen
correctamente por su personal, comunicando los resultados de dichos controles al

Ayuntamiento.
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13.-MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

La empresa adjudicataria dispondra de los medios materiales y humanos necesarios
para la adecuada prestacidn de los servicios objeto del contrato, especialmente en lo
relativo a cumplimiento de plazos, ademas debera contar y tener en funcionamiento
desde el inicio del contrato, un servicio de atencidn a los destinatarios de los servicios
cursados por el Ayuntamiento, que incluira la existencia de oficinas presenciales con
horario de mafana y tarde, ademas de un sistema telefénico de informacién y
asistencia al usuario..

El personal de la empresa adjudicataria no tendra en ninguin caso relacién laboral con
el Ayuntamiento, tendran que ir identificados. Los que tengan contacto con el publico
cuidaran especialmente el trato con la ciudadania.

La empresa adjudicataria esta obligada a investigar las reclamaciones realizadas por los
ciudadanos y cualquier otra incidencia comunicada por el Ayuntamiento, realizando los
informes necesarios, poniendo pn conocimiento los hechos por escrito al responsable
del Ayuntamiento en un plazo méximo de 3 dias habiles desde que se tenga
conocimiento, salvo que, por I3 gravedad de los hechos, el Ayuntamiento establezca
un plazo inferior.

Por ditimo, la empresa adjudicataria adoptara las medidas procedentes para la
efectividad de los derechos de lgs usuarios contemplados en los articulos 5 y 19 LSPU.

14.-SISTEMA INFORMATICO DE GESTION EN LOS ENVIOS

La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema informatico que permita la
gestion .de los envios postales del Ayuntamiento, atendiendo como minimo las
siguientes funcionalidades:

a) Recepcidn de la documentacién.

El sistema informatico deberd ser compatible con el empleado en la Unidad de
Notificadores del Ayuntamiento de Valdemoro, de esta manera, para facilitar la
automatizacién de la carga de la documentacion de cada lote de reparto, el
Ayuntamiento proporcionard a la empresa adjudicataria un fichero CSV con el
siguiente formato:

C/ Guardia Civil, 25. 28342 Valdemoro. Madrid. Tfnos.: 91 809 96 61/62. Fax 91 808 54 56. 25

906



o

Ayuntamiento de Valdemoro

Concejalia de Economia, Hacienda y
Transicién Ecolégica

e 12 Columna: Codigo de Barras.

e 22 Columna: Expediente asociado a la notificacion.
e 32 Columna: Nombre.

e 42 Columna: Direccién.

e 52 Columna: DNI de la persona.

e 62 Columna: Provincia.

e 72 Columna: Municipio.

e 82 Columna: Cédigo postal.

b) Confeccidn de los avisos de recibo.

Debera permitir con funcionamiento en la WEB, la confeccidn y la impresion de
Ibs avisos con posibilidad de que se impriman tanto en sede municipal como en
su caso, en las instalaciones de la empresa adjudicataria, la informacién a
grabar en esta aplicacién serd aportada por personal municipal, de forma
directa o importada desde aplicaciones municipales.

c) Seguimiento de los envios.

La empresa deberad realizar mediante este sistema informatico el seguimiento y
control de las notificaciones, incluyendo las circunstancias y resultados de las
practicas de las notificaciones. El sistema deberd estar accesible para las

oficinas municipales autarizadas

d) Resumenes de envios.

La empresa deberd comunicar al Ayuntamiento los envios que considere
perdidos o extraviados. En cuanto a la informacién sobre resultados (control de
Gestion) el sistema informdtico proporcionara mensualmente en formato
electrénico, y en su gaso en papel, la informacién individual de cada
notificacion indicando como minimo los siguientes datos:

« Numero de envio

« Servicio o departamento emisor

= Fecha de entrega

# Fecha del primer intento

#« Resultado del primer intento

¢ Fecha del segundo intento

# Resultado del segundo intento

« Fecha de recogida en lista en su caso
¢« Fecha de grabacion de los datos

¢« Fecha de digitalizacién

e« Fecha de la devolycién del aviso del aviso al Ayuntamiento
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e (Calculo de dias entre cada una de las fechas

e) Datos estadisticos periédicos
El sistema informatico proporcionara mensualmente datos estadisticos globales

entre otros:

e % de notificaciones entregadas en el primer intento desglosado por
servicio municipal.

e % de notificaciones entregadas en el segundo intento desglosado por
Servicios municipales.

e % de notificaciones entregadas en lista desglosados por servicios
municipales.

* % de notificaciones entregadas a otro opegrador.

* % entregados % ausentes % desconocidos % de otros operadores,
desglosados por servicios.

e % de correspondencia ordinaria entregada.

Al final de cada periodo anual de contrato se entregara la memoria anual con todos los
datos en formato papel y formato electrénico.

El Ayuntamiento y la empresa adjudicataria llevaran a cabo las actualizaciones

necesarias para garantizar el intercambio por medios telematicos seguros de cuantos
ficheros tleberan compartir para el logro del objeto del presente contrato.

15.-DIGITALIZACION DE LOS AVISOS DE RECIBO

Deberan digitalizarse, una vez cumplimentados, todos los avisos de recibo, tanto los
correspondientes a productos entregados o rechazados como los correspondigntes a
aquellos cuya entrega se ha intentado sin poderse materializar.

La digitalizacidn serd realizada por la empresa adjudicataria y podra ser accesible via
WEB y se entregaran al Ayuntamjento periédicamente.

16.-PROCEDIMIENTO DE DIGITALIZACION Y REQUISITOS

a) OBTENCION DE LA IMAGEN DIGITAL
Con caracter previo se deberan restaurar los documentos deteriorados o
completar la informacién  recesaria para Incorporarla al proceso de
digitalizacion.
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La digitalizacion de los acuses de recibo deberd realizarse con software
homologado por la Agencia Tributaria para la digitalizacién certifigada de
facturas, permitiéndose asegurar la identidad de la imagen electrénica con el
documento original en términos de tamafio y proporciones, asi como de
orientacion del texto o gréfico.

h) OPTIMACION DE LA IMAGEN DIGITAL

Obtenida mediante protesos automaticos de ajuste de contraste y claridad
ymbralizacidn reorientacion y eliminacion de los bordes negros con el fin de
garantizar la legibilidad de la copia.

c) VERIFICACION DE LA FIDELIDAD DE LA COPIA Y DE SU CALIDAD
Conforme al sistema establecido en la oferta.

d) CONCLUSION DE METADATOS
Lios resultados se entregaran en un fichero Plano en formato .txt, Cada linea

contendra 132 caracteres con la siguiente estructura:

e Coddigo de barras: 120 caracteres rellenando con espacios en blanco a la
derecha.
« Fecha del resultado: 8 caracteres en formato ddmmyyyy
« (Codigo del resultado: 3 caracteres con el piguiente formato:
001 Entregado
002 Direccion incorrecta
003 Ausente
004 Desconocido
005 Fallecido
006 Rehusado
007 Nadie se hace cargo

e} FICHA DE CADA FICHERO DE IMAGEN
La firma se realizara medlante un proceso automatico.

f) DENOMINACION DE LOS FICHEROS
Los ficheros de imagen résultantes de cada digitalizacién seran nombrados con

el cddigo de barras que sé deriva de cada notificacion.

g) ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DIGITALIZADA
La documentacién en papel objeto de la digitalizacién, serd devuelta en las
condiciones de conservacion que fue entregada, en las formas previstas en el
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pliego. En el listado serd incorporado el gestor documental definido por el
Ayuntamiento y entregado via FTP o en su defecto, el soporte que el
Ayuntamiento establezca.

Ademas de la documentacién en papel y las imagenes digitalizadas, la empresa
deberd aportar una memoria del trabajo realizado, dejando constaricia del
cumplimiento de las garantias técnicas y juridicas previstas en este pliego para
la digitalizacién.

h) SUPERVISION Y AUDITORIA DE LA DIGITALIZACION

El Ayuntamiento supervisara el trabajo realizado, pudiéndose devolver las
imagenes que no cumplan los pardmetros de calidad o cuya autenticidad e
integridad no esté asegurado.

La empresa debera repetir la digitalizacion sin coste alguno para el
Ayuntamiento, pudiendo optar por repetir las imagenes puntuales o todo el
Iote.

17.- CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS

Oferta econdmica mas ventajosa: Hasta 90 puntos. Se valorard con la maxima
puntuacién la oferta, que cumpliendo lo establecido en el Pliego, oferte el mayor
importe a la baja sobre el precia fijado como maximo dé licitacién, atribuyéndose a las
restantes ofertas la puntuacion que proceda proporcionalmente, con arreglo a
siguiente formula, redondeando a dos cifras decimales:

Px= {Pm X Baja Oy) / Baja O min

Siendo:

P, = Puntuacién de la oferta a valorar.

Pm = Puntuacion maxima de ese criterio de valoracién.

Baja O, = Importe de la baja realizada por la oferta a valorar respecto al presupuesto

base de licitacién.
Baja O miin = Importe de la baja tealizada por la oferta mds econdmica presentaga a la

licitacion

Recogidd en oficina durante los sabados: 10 puntos
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